附件2：政府采购需求书范本（服务类）
需求框架（服务类）
1、 项目概况：
西安市精神卫生中心位于陕西省西安市长安区航天大道东段，主要有门急诊楼、住院1-3号楼、托养楼、综合楼、行政楼、科教楼9栋建筑，总建筑面积约7万平方米。为确保消防设施的完好运行，按照《中华人民共和国消防法》及GB25201-2010《建筑消防设施的维护管理》相关规定，拟委托专业的消防维保公司承担消防设施维护保养工作。

[bookmark: _Toc5112][bookmark: _Toc282764236]二、维保内容（包括工作区域、工作内容等）维保内容：
[bookmark: _Toc28528][bookmark: _Toc282764238]（一）、火灾自动报警系统的维护保养
（二）、室内消防栓系统的维护保养
[bookmark: _Toc282764237][bookmark: _Toc5855]（三）、自动喷水灭火系统的维护保养
[bookmark: _Toc282764239][bookmark: _Toc30365]（四）、气体灭火系统的维护保养
[bookmark: _Toc20583][bookmark: _Toc282764240]（五）、防火卷帘的维护保养
[bookmark: _Toc282764241][bookmark: _Toc20296]（六）、消防专用电话系统的维护保养
[bookmark: _Toc24411][bookmark: _Toc282764242]（七）、消防广播的维护保养
[bookmark: _Toc13486][bookmark: _Toc282764243]（八）、防排烟系统的维护保养
[bookmark: _Toc24837][bookmark: _Toc282764244]（九）、水泵等消防给水设备的维护保养
[bookmark: _Toc282764245][bookmark: _Toc24636]（十）、应急照明与疏散指示系统的维护保养
三、技术要求（如有，一般适合于技术服务项目）
（一）维保公司资格要求
详见磋商公告
四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
1、项目负责人应持有一级注册消防工程师证。
2、技术负责人维修保养人员需持有工作涉及范围内的相关资质证件，具有消防设施维修及检测能力，每月对消防设施进行常规测试，接到紧急故障报修时2小时内到场处置；
3、驻场消防设施操作员需持有中级及以上消防设施操作员证，有熟练的消防设施设备操作能力及突发事件协调调度能力。
五、商务要求（如服务期限、款项结算等）
维保期限：一年
支付方式及时间：合同签订后，每季度服务结束，乙方向甲方提出申请，30日内甲方向乙方支付合同金额的25%，（需乙方提供同等金额的的发票），第四季度结束后，由乙方提出申请，甲方组织对乙方服务情况进行评价验收，验收结束后，30个工作日内给予支付（需乙方提供同等金额的发票）

6、 [bookmark: _Toc9420]其他（如有要求，请写明）质量要求：
1、严格按照国家消防规范、规程和双方确认的《消防系统维保服务方案》做好消防系统的维修保养工作。
2、当我方消防设施设备出现故障时，中标方应按故障类型制定合理维修方案通报我方，在得到我方同意后进行维修施工，中标方应在施工过程中维持其它设备正常运行。
3、每次按计划维护保养设备前，就工作时间、工作内容与我方商榷，如检测工作涉及到我方相关部门时，应事先通报我方，我方应予配合协调，保证中标方顺利实施工作计划。
4、除正常系统的维护、保养外，当系统、消防设备出现故障需要维修时，我方可随时通过电话或传真向中标方报修，中标方维护工程师及时赶到现场，进行抢修工作。对一般性的故障应及时给予排除；对情况复杂的，如主机程序错乱、需更换设备等，提出方案与我方商榷，然后按照方案实施。 
5、中标方在合同期内，积极给予我方维保服务，保障消防系统设备正常运行。工作期间必须严格遵守我方的管理制度和要求。
6、中标方在每次技术服务完毕后向我方提供维护保养服务确认单。
7、单次更换的零配件价格在300元以下的由中标方负责免费更换安装，单价超过300元的另行商议。
8、维修保养过程中，更换的设备配件必须是合格产品。
9、中标方维保人员在实施维保工作中，因操作不当导致事故，中标方应承担全部责任。
10、中标方维保工作人员将遵守我方电气的管理制度，听从我方有关人员的正确指挥，严格按照操作规程作业，确保施工安全，中标方工作人员人身安全保险由中标方自理。
10、当中标方检测、调试或维修保养消防系统将可能影响到我方工作人员的日常生产办公时，将提前报请我方批准后方可进行。
11、中标方保证消防系统原设计所有功能正常，若因中标方维保不到位或维保过失，造成事故的，由中标方负责，其他原因造成事故的，由消防部门进行裁定，由责任方负责。
12、协助我方组织和完成院内定期消防演习。
13、中标方将无条件向我方提供中标力所能及的消防技术支持服务。


