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一、项目名称
西咸新区秦汉新城义陵、长陵陵园管理服务项目
二、服务期
    本项目服务期为三年。
三、项目预算
本项目预算为3000000.00元，该预算为三年总预算（每年预算为1000000.00元）。
四、运行维护管理区域范围
义陵、长陵陵园两个园区。其中，义陵陵园位于周陵街办南贺村南，义陵以西，旅游路西端，占地约111888平方米(168亩)。其中清扫面积约：105000平方米(入园路一条约 800平方米，环园路约8000平方米，园内主道1条约7000平方米，共有墓位10000位加墓前通道约占53000平方米),骨灰堂1500平方米，绿化占地约30000平方米，办公区域280平方米，停车场300平方米。长陵陵园位于渭城区窖店街道刘家沟，占地约68003平方米(102亩)。其中清扫面积约：40802平方米(入园路一条约1000平方米，环园路约2000平方米，园内主道1条约1000  平方米，共有墓位9000位加墓前通道约占27000平方米),骨灰堂300 平方米，绿化占地约27201平方米，办公区域500平方米，停车场6667平方米。
五、运行维护服务内容及标准
（一）环境卫生
1.卫生保洁
（1）保洁范围：陵园整体区域。
（2）保洁质量要求及标准：
1）做到辖区内全天候保洁，垃圾日产日清。
2）绿地及绿化带内清洁卫生，无烟头、纸屑、塑料袋等杂物，绿地及绿化带内无堆放物料，无随意践踏现象。
3）公厕内外墙地表面干净，无画痕，无手脚印，无异味、无蚊蝇，做到洁具表面(大便器、小便器)干净，无黄渍；水笼头、冲水阀无污迹、手印，光亮如新；玻璃镜干净，无污迹、水迹、手印；洗手台干净，无水迹；水槽、拖把池干净，无黄渍。
4）骨灰堂要保持通道地面整洁、定期清洁骨灰格位外立面；祭奠区要全面清除祭品、垃圾、杂草，保持墓园整体清洁。
5）设施(设备)、标识(标牌)每天擦拭至少一遍，并全天保洁。
6）各对外出口的门前平台、台阶、路障、门前延伸带大理石或地砖表面每天清扫，并视情况拖洗，做到地面无灰尘，无痰迹、污迹，无纸屑、烟蒂及其它杂物。
7）及时清理园区内外墙面、广场(含杆<柱>)、室外宣传栏、公共区域未经业主许可的外来张贴物、摆放物、悬挂物，随时清理公共场所乱贴乱画和小广告，清理要彻底干净，不留污迹。
8）各处栏杆、扶手、立柱视情况保洁，做到表面明净光洁、无灰尘、污迹、斑点。
（3）对乱丢垃圾、乱摆摊点、随地吐痰等不文明行为进行劝导。
（4）雨雪风等灾害天气，做好除雪、保绿及灾后清理等工作。
（5）陵园区域重大活动的保洁工作。
2.垃圾清理
（1）及时清理运行维护服务中产生的生活垃圾和绿化修剪垃圾。
（2）垃圾袋装并及时清运出园区。
（3）垃圾清理完成后，垃圾车及时停放指定地点，不得随意停放。
3.保洁用品
所有保洁用品由运行维护公司自购。
4.设施管理
（1）建筑小品、雕塑、栏杆、路灯、卫生设施等园林设施无损坏，如有个别小范围损坏及时自行维修或更换。
（2）座凳、垃圾桶等小型设施每周清理一次，保证无污泥、无蛛网，保持清洁卫生。
（二）秩序维护
1.安全保卫
（1）负责维护区内的一切公共设备和设施。包括广场、用房、台阶、绿化、树木、灯具、标牌、纪念设施等物品。
（2）保证维护区内一切设施、设备不被偷盗或破坏，人为破坏或丢失由运行维护公司负责赔偿，非不可抗力因素造成的损坏除外。
（3）做好维护区内的防洪防汛工作，发现险情必须在第一时间内及时向有关部门报告，及时做好排查排险工作。
（4）切实做好秋冬干燥季节护林防火、消灭控制易燃物、助燃物，负责调配补充消防灭火器材等设备，发现火灾隐患及时整改，并定期进行消防设备检查、保养、维修，及时排除消防设备故障。
（5）陵园区域进出口的管理。承担陵园区域24小时的门卫管理，秩序员定点守护与巡查陵园周边环境。
（6）负责陵园区域内安全秩序、交通秩序的维护，陵园区域重大活动的安全警戒与秩序维护，配合做好重大祭扫活动期间秩序维护工作。
（7）配合公安机关调处陵园区域内各类纠纷、治安、违规案件，配合司法、公安机关对案件调查取证。
（8）及时发现和制止陵园区内突发及暴力事件，随时准备提供紧急救助。
（9）日常排查陵园区内公共部位安全隐患，及时发现、及时上报，有针对性的开展安全提示。
（10）严禁在管理区摆设摊点，进行各种形式的商业活动。
2.交通车辆管理
负责陵园内停车场管理，杜绝车辆乱停乱放，且不得收取停车费，机动车主不听劝告的，供应商应及时通知当地交警或城管大队进行管理。
（三）绿化养护及修剪
1.绿化保洁、苗木修剪、亮化美化、培植、除虫防病等均由供应商负责，因管理不善造成的绿植枯死、倒伏等情况要及时换新补植，否则在管理服务费中照价赔偿。
2.树木修剪应按照养护质量标准，并在规定时间内修剪完成。应在冬季、夏季适时按规范要求修剪，保持优美的树形。同一品种、树龄的乔木行道树的树型和分枝点高度基本一致。
3.加强巡逻，做好防火、防盗管理。
（四）基础设施管理
1.水电维修实行24小时受理包修，一般情况下10分钟内维修人员到场，维修及时率100%。紧急情况随叫随到，确因特殊情况不能及时到场处理的，应向报修人说明情况，做好解释工作，并尽快安排处理。维修结束后，将地面清理干净，物品归位。
2.供应商定期对公共照明设备系统进行巡查，及时更换损坏的灯器具，公共照明完好率98%以上，保证本区域内灯具正常照明。保证每天晚上的亮灯时间(具体由陵园管理方确定),线路维修、灯具等易耗品的更换均由供应商负责。
3.园区内各项基础设施要保证完好，使用运行正常。定期进行排水沟清淤、电梯维保年检、配电室及用电系统维护、供水系统维护、消防系统维护等基础设施管理保养。所有维修项目需做好登记造册，以备管理方查验。
（五）服务质量、运行管理基本要求
1.运行维护服务质量须达到国家及地方现行标准以及采购人考核标准。要有完善的运行维护管理方案，管理制度健全。
2.供应商要安排专人负责按照殡葬管理要求，辅助职能部门办理群众骨灰安放相关业务手续，并做好存放档案管理、民政业务系统上传、群众骨灰安放管理等工作。要按照管理部门意见，定期开展安全生产、环境治理、殡葬补贴等相关政策宣传，印制相应横幅、展板、传单等宣传品。主动开展鲜花换纸钱或集体公祭等活动。
3.管理服务人员统一着装、佩戴标志，行为规范，服务主动、热情。
4.定期向主管部门征询服务意见。
5.供应商必须自觉服从陵园管理方的领导、监督、考核和指导，对违约行为，应自觉接受陵园管理方的处罚。
六、人员配置原则
拟设置以下岗位，全面负责义陵、长陵日常维护服务工作。
1.项目负责人1名：负责义陵、长陵项目运营维护整体协调、管理工作。
2.保洁员9名：负责道路保洁、办公区保洁、卫生间保洁、墓前通道保洁等，由供应商按照项目实际情况，分区域定人定岗定责，全天候保洁。
[bookmark: _GoBack]3.秩序员8名：负责公共财产保全管理、公共秩序维护管理、交通与停车秩序管理、消防安全管理、商业及宣传秩序管理、重大活动期间秩序维护等，由供应商按照项目实际情况，分区域定人定岗定责，全天候秩序维护。
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