采购需求（二次）
一、项目总体服务内容及指标
本项目服务内容涵盖物资装备存储管理服务、物资配送服务、物资管理系统对接、视频监控服务等，实行全天候24小时驻场保障，全面支撑航空应急救援、突发灾情处置的物资管理使用需求。
[bookmark: _GoBack]（一）物资装备存储管理服务
服务内容：
1.负责宝鸡场站约800㎡应急物资库的日常清洁、规整及消杀。
2.负责采购人应急救援装备物资的入库验收、分区存放、日常维保、防潮防尘、定期调试、盘点清查及效期管控。
3.负责物资进出库登记、扫码录入、台账归档，完成调拨、归还、破损报备等闭环作业。
4.负责库内消防设施及照明灯具的定期巡检、维保；负责库区监控设备的配齐、更新及常态化管护。
5.落实防火、防盗、防水、防潮、防鼠、防虫、防尘、防暴晒等防护措施，规范库区作业及人员车辆出入管理。
6.完成物资分类、编码、标识，执行仓储全流程作业并同步更新台账。
7.开展消防巡检与隐患排查，管控库区堆放及用电行为。
8.建立电子、纸质双套台账，做好日常记录、月度汇总及资料归档。
9.开展日、周、月服务自查及问题整改，配合采购人抽查、季度评价、年度验收，提交台账及整改材料。
10.落实人员在岗值守。
服务标准：
1.库区环境整洁、通道畅通。
2.所有物资装备完好，随时可用。
3.作业全程留痕、可追溯。
4.消防、照明、监控等配套设施全天候稳定运行。
5.严格遵守库区安全管理规定，无违规作业行为。
6.参照GB/T 38565-2020执行，做到一物一标识；参照SB/T 10977-2013规范全流程仓储作业。
7.参照XF 1131-2014及相关法规标准开展消防安全管理。
8.参照GB/T 21071-2021执行：入库及时率≥99%、出库按时完成率≥98%、出库差错率≤0.05%、责任货损率≤0.03%、账货相符率≥99.8%。上述比率指标中的具体时限要求（如入库“及时”的时长、出库“按时”的周期），由采购人根据实际需求确定。
9.执行一日一记录、一月一汇总，各类履约资料全覆盖归档。
10.自查问题闭环整改到位，严格遵守在岗及作业规范。
11.合同期内无安全、消防、物资事故；台账资料100%齐全可追溯，考核问题限时整改。
12.工作时段不少于1人在岗，夜间、节假日电话值守，无脱岗、响应滞后情况。无正当理由，不得拒绝或延误采购人调度指令。
（二）物资配送服务
服务内容：
1.全天候待命，接收并执行采购人物资调拨、应急保障指令，落实应急优先机制。
2.规划配送路线、匹配运输车型，完成物资备货、清点、装车、运输、卸货等全流程作业。
3.针对特殊天气做好物资防护、加固，防范物资损坏、丢失、错送。
4.应急任务完成后，完成剩余物资清点、运回、核验、保养、故障排查，对异常物资登记报备并更新台账。
服务标准：
1.实行7×24小时值守，除不可抗力外，15分钟内响应指令，应急任务优先处置。
2.规范搬运操作，杜绝野蛮作业，完成物资投送与回收闭环。
3.特殊天气下物资防护到位。不影响正常使用的外观磨损不计为损坏；功能损坏或影响使用性能的，由中标方承担修复或赔偿责任。
4.配送、回收作业全程留痕、可查可溯，异常情况及时书面报备。
（三）对接物资管理系统
服务内容：
1.依托采购人现有系统，完成仓库、货位、物料、供应商等基础数据录入、修改、查询。
2.绑定物资唯一二维码标识，落实物资全生命周期管控，推进业务线上流转与建档管理。
3.运用系统完成物资上架、下架、调拨、归还等实操工作。
4.使用系统开展库存查询、盘点、库存调整、临期预警、数据导出等操作，配合对接协调系统技术问题。
5.规范账号使用，留存操作日志与巡检记录，做好数据安全管理。
6.对采购人的业务咨询做到7×24小时响应，协调处置系统技术问题。
7.节假日、系统维护及重点时段持续提供服务，应急任务期间全员值守、服从调度。
8.对各项操作、巡检、协调工作进行记录，建立配套台账。
服务标准：
1.严格按照业务规范操作系统，保障仓储业务有序运转。
2.落实数据安全要求，严防数据篡改、泄露、误操作，数据准确规范。
3.及时响应业务咨询，系统技术问题第一时间对接协调相关方处置。
4.重点时段、应急场景服务不间断，全力配合采购人开展物资保障工作。
5.所有工作全程留痕，台账完整规范，可追溯、可核查，接受采购人监督。
（四）视频监控服务
服务内容：
1.在库房大门、门窗、通道、物资存储区等关键区域布设监控点位。
2.按照对应标准开展监控设备布设与日常运维，按要求更换故障设备。
3.每日巡查摄像机、存储、供电、网络等设备状态，做好清洁、调试与故障排查。
4.保障监控录像、远程访问、移动侦测、报警等功能正常运行。
服务标准：
1.监控点位不少于15个，实现库房全域无死角覆盖。
2.依照GA/T 1781-2021执行；更换摄像机分辨率不低于300万像素，夜视距离不低于20米，支持360°全景拍摄。
3.一般故障24小时内完成设备更换，需采购设备最长不超过72小时。
4.系统24小时不间断录像，画面清晰，支持远程预览、回放、参数设置。
5.移动侦测及报警功能灵敏、正常可用。
6.录像资料自动循环存储不少于30天，严禁手动删除、录像中断，录像资料完整可回放、可溯源。
7.在采购人授权网络环境下，支持电脑端、手机端远程预览、回放及报警设置。
（五）总体责任说明
本项目所有仓储管理、物资配送、物资管理系统对接、视频监控运维相关服务工作，服务实施全过程须严格遵守国家相关法律法规及对应行业标准规范，若供应商服务未达到上述标准，采购人有权根据违约程度扣减相应服务费用。供应商在项目实施过程中应对安全生产负全责，发生的一切事故及相关责任均由供应商承担，采购人不承担任何法律和经济上的责任。
二、核心人员配置要求
本项目岗位、人员固定，库管员未经采购人书面同意不得擅自更换，具体配置如下：
1.驻场库管员至少1名（7×24小时驻场值守）
驻场库管员须熟悉消防、安防、仓储安全等基础知识及操作规程。成交供应商须承诺，合同签订之日起三个月内驻场库管员取得仓库管理员证书，并同步提供相关专业技术培训记录。
2.其他辅助人员
操作国家质检部门规定需持证上岗的装卸作业机具时，作业人员必须经过专业培训，持有有效且合格的操作证件。服务方须能按需完成物资备货、装卸、规整、回收等辅助作业，并具备适配突发高强度应急任务的能力。
三、项目服务期及付款方式
项目服务期限：合同签订且交付验收(初验)合格之日起1年。
付款方式：项目合同签订且交付验收(初验)合格后，支付合同金额的60%;供应商履约至2026年12月31日前，采购人组织阶段性履约验收，验收合格并按采购人要求出具服务承诺函后，支付剩余40%合同尾款;项目全服务周期届满、项目整体完工后，采购人组织最终履约验收。
· 商务通用要求
1.具备健全的质量管理、安全生产、人员管控体系，能够保证服务团队人员稳定、专业合规。本项目严禁转包、违法分包，一经发现采购人有权终止合同、追究违约责任。
2.本项目所有数字化成果、系统资料、台账资料知识产权归采购人所有，供应商仅用于本项目履约，服务期满完整移交。

