采购需求
一、项目名称：2026年西安市交通运输局机关视频会议系统和网络设备运维项目
二、服务期限：自合同签订之日起至项目履约验收之日止。
三、服务地点：采购人指定地点。
四、技术规范及要求
[bookmark: _GoBack]1.市交通运输局视频会议系统所包含的所有软、硬件设备维护：包括但不限于部署在市交通信息中心机房的设备、局431与743会议室音视频设备、西安市交通职业培训中心会议室音视频设备、交通信息大厦3楼多媒体会议室音视频设备、市交通运输综合执法支队14楼音视频设备；完成部署在局属各单位视频会议终端的维护保养等工作。 
2.交通行业专网维护：主要完成市交通运输局与9个局属单位间交通行业专网的网络及设备维护、调试。每月对部署在市交通运输局与9个局属单位的专网设备及网络环境进行定期、常态化巡检。
3.业务调试：对于各单位业务人员在使用系统中出现的问题，给予及时的培训支持和提供相应的解决方案，必要时提供驻场帮助，组织由我局发起的视频会议联调工作。
4.日常运营保障：派遣至少2名技术保障人员负责视频会议室的日常运营保障工作，派遣人员具有MCU与ITC设备的调试能力，工作包括中央、部、省、市、县所有视频会议的会前联调与会中保障工作（全市10个视频会议点），能够维护视、音频系统。联调发现问题3小时内解决问题，当天会前发现问题30分钟内解决，会议中发现问题5分钟内解决。
[bookmark: _Hlk201579800]5.局机关网络设备运营维护和网络安全防护：完成局机关部署的视频会议系统相关软硬件及网络设备日常运营与监控、网络设备故障排除与维护、网络安全漏洞与架构优化等内容并做好接入交通专网的设备和系统的网络安全防护。
6.承担整套系统单件2000元以内设备更换。

