采购需求
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一、项目概况
1.项目名称：陕西省食品药品检验研究院药理楼设施设备运维项目
2.项目地点：（1）高新院区，西安市科技五路21号；（2）朱雀院区，西安市朱雀大街421号。
3.项目内容：
[bookmark: OLE_LINK2]（1）高新院区药理楼净化空调系统及配套设施设备维护保养；
（2）高新院区5、6、9楼净化空调系统及配套设施设备维护保养；
（3）朱雀院区药理楼净化空调系统及配套设施设备维护保养；
4.服务期：1年。
5.耗材与检测说明：本项目运维所需耗材由采购人负责采购提供，供应商报价不包含耗材费用；洁净度及相关指标检测由采购人委托有资质的第三方检测机构实施并承担费用，供应商负责配合检测、提供设备运行数据并承担检测前的调试与整改工作。
二、运维分项清单
（一）高新院区药理楼净化空调系统及配套设施设备维护保养清单
	序号
	名 称
	单位
	数量
	备 注

	1
	全新风净化空调机组维护
	套
	3
	全年，含新风、净化机组

	2
	通风管道检修，检漏
	项
	1
	全年24次

	3
	阀门保养检查
	台
	146
	全年52次

	4
	排风机组保养及运转测试
	台
	7
	全年

	5
	房间风压压差测试，调试
	间
	19
	全年12次

	6
	传递窗维护
	套
	1
	全年24次

	7
	初效过滤器更换
	件
	54
	全年，不含耗材

	8
	中效过滤器更换
	件
	12
	全年，不含耗材

	9
	高效过滤器更换
	件
	86
	全年，不含耗材

	10
	铝合金散流器，排风口滤网更换
	项
	1
	不含耗材，全年12次

	11
	净化结构维护
	项
	1
	全年

	12
	紫外线灯，净化灯更换
	项
	1
	全年

	13
	空压机维护保养
	台
	1
	全年12次

	14
	备用发电机维护保养
	台
	1
	全年12次

	15
	电器电路检查维护
	项
	1
	全年52次

	16
	门禁系统维护保养
	项
	1
	不含耗材，全年24次

	17
	监控系统维护保养
	项
	1
	不含耗材，全年

	18
	通讯系统维护
	项
	1
	全年

	19
	空调自控控制系统测试维护
	套
	1
	不含耗材，全年12次

	20
	自控传感器测试
	项
	1
	不含耗材，全年

	21
	给排水系统检查维修
	项
	1
	不含耗材，全年

	22
	常驻维护人员
	位
	2
	全年，白班驻场，每班不少于1人在岗；夜间及节假日电话待命



（二）高新院区5、6、9楼净化空调系统及配套设施设备维护保养清单
	[bookmark: OLE_LINK3]序号
	名 称
	单位
	数量
	备 注

	1
	组合式净化空调机组维护
	套
	5
	全年，含新风机组，净化机组

	2
	通风管道检修，检漏
	项
	1
	全年24次

	3
	阀门保养检查
	台
	30
	全年52次

	4
	排风机组保养及运转测试
	台
	6
	全年

	5
	房间风压压差测试，调试
	间
	15
	全年12次

	6
	传递窗维护
	套
	3
	全年24次

	7
	初效过滤器更换
	件
	54
	全年，不含耗材

	8
	中效过滤器更换
	件
	12
	全年，不含耗材

	9
	高效过滤器更换
	件
	30
	全年，不含耗材

	10
	铝合金散流器，排风口滤网更换
	项
	1
	不含耗材，全年12次

	11
	净化结构维护
	项
	1
	全年

	12
	紫外线灯，净化灯更换
	项
	1
	全年

	13
	电器电路检查维护
	项
	1
	全年52次

	14
	空调自控控制系统测试维护
	套
	3
	不含耗材，全年12次

	15
	自控传感器测试
	项
	1
	不含耗材，全年

	16
	给排水系统检查维修
	项
	1
	不含耗材，全年



（三）朱雀院区药理楼净化空调系统及配套设施设备维护保养清单
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]序号
	名 称
	单位
	数量
	备 注

	1
	全新风净化空调机组维护
	套
	2
	全年，含新风、净化机组

	2
	组合式净化空调机组维护
	套
	2
	全年

	3
	通风管道检修，检漏
	项
	1
	全年24次

	4
	阀门保养检查
	台
	80
	全年52次

	5
	排风机组保养及运转测试
	台
	7
	全年

	6
	房间风压压差测试，调试
	间
	16
	全年12次

	7
	传递窗维护
	套
	2
	全年24次

	8
	初效过滤器更换
	件
	50
	全年，不含耗材

	9
	中效过滤器更换
	件
	10
	全年，不含耗材

	10
	高效过滤器更换
	件
	65
	全年，不含耗材

	11
	铝合金散流器，排风口滤网更换
	项
	1
	不含耗材，全年12次

	12
	净化结构维护
	项
	1
	全年

	13
	紫外线灯，净化灯更换
	项
	1
	全年

	14
	空压机维护保养
	台
	1
	全年12次

	15
	电器电路检查维护
	项
	1
	全年52次

	16
	门禁系统维护保养
	项
	1
	不含耗材，全年24次

	17
	监控系统维护保养
	项
	1
	不含耗材，全年

	18
	通讯系统维护
	项
	1
	全年

	19
	空调自控控制系统测试维护
	套
	1
	不含耗材，全年12次

	20
	自控传感器测试
	项
	1
	不含耗材，全年

	21
	给排水系统检查维修
	项
	1
	不含耗材，全年

	22
	常驻维护人员
	位
	2
	全年，白班驻场，每班不少于1人在岗；夜间及节假日电话待命


说明：1.上表所列设备数量、频次为采购人核定的计划值，实际以现场台账为准；供应商进场后应在15日内核实设备状况并书面反馈差异。
2.备注栏标注“不含耗材”的，指该项作业所需材料由采购人提供，供应商仅计取人工与施工费用。
3.（二）高新院区5、6、9楼清单不含空压机、备用发电机、门禁系统、监控系统、通讯系统及常驻维护人员，相关服务由高新院区药理楼驻场人员兼管；如现场实际存在上述设备，由双方另行签订补充协议，费用按《分区域报价表》协商结算。
4.备注栏中以“项”计量的项目，指按该系统（或该区域）整体计取，每次作业的具体内容与频次以备注标注为准；供应商应按备注要求完成全部工作内容并留存记录，不得以“项”为由减少作业内容。
（四）甲供耗材清单（由采购人提供，不计入供应商报价）
	序号
	耗材名称
	规格型号
	数量
	供货与领用要求

	1
	初效过滤器
	按现场设备配型
	按实际消耗量
	采购人按供应商提交的领用计划提前供货，供应商签收并入台账

	2
	中效过滤器
	按现场设备配型
	按实际消耗量
	同上

	3
	高效过滤器
	按现场设备配型
	按实际消耗量
	更换前10个工作日提交领用计划，到场后双方共同验收规格与外观

	4
	铝合金散流器、排风口滤网
	按现场设备配型
	3项（三个区域各1项，全年12次）
	全年12次更换前供货到位

	5
	紫外线灯、净化灯管
	按现场设备配型
	3项（三个区域各1项）
	更换后旧灯管按危险废物归集，交由采购人指定单位处置

	6
	门禁、监控易损件
	按现场设备配型
	2项（高新院区药理楼、朱雀院区药理楼）
	由采购人采购，供应商负责安装调试

	7
	润滑油、皮带、密封件等辅助材料
	按设备说明书
	按实际消耗量
	供应商提前申报，采购人统一采购


耗材管理要求：1.供应商应在服务开始后10个工作日内提交全年耗材领用计划，此后每月报送实际使用情况；
2.耗材到货后由双方共同验收、办理签收与台账登记，更换下来的废旧耗材由供应商分类归集，交由采购人或采购人指定的有资质单位处置，处置费用由采购人承担；
3.因采购人供货延迟导致更换计划顺延的，相应服务时限顺延，不视为供应商违约；
4.耗材本身的质量问题由采购人负责，安装、更换的工艺质量由供应商负责；供应商超范围领用、浪费或挪作他用的，应按采购价赔偿。
三、服务要求
1.维护服务必须保证净化空调系统及配套设施的线路畅通、运行正常，满足采购人运行要求。
2.维护服务应符合国家及行业现行有关规范（包括但不限于《洁净室施工及验收规范》GB 50591、《通风与空调工程施工质量验收规范》GB 50243、《实验动物设施建筑技术规范》GB 50447等），确保系统达到最佳运行状态。
3.供应商应根据服务方案规范进行服务工作，采购人在服务过程中起到配合、监督及管理作用。
4.供应商应按合同规定时间、内容完成运维服务，并对服务质量负责。
5.供应商应做好巡检、保养、维修、更换、测试记录，按月/年提交服务报告。
6.如遇服务项目变更，采购人可根据需要终止全部或部分运维服务，运维费用按当月整月及实际完成工作量结算。
7.供应商应提供增值税普通发票；报价已含人工、工具、仪器、交通、安全防护、管理等全部费用，采购人不再另行支付。
8.检漏与检测：高效过滤器安装后须进行检漏（PAO或DOP法）并形成检漏报告，合格后方可投入运行。采购人委托第三方检测机构每年至少进行一次洁净度检测，检测项目包括悬浮粒子、沉降菌或浮游菌、压差、风速风量、照度、噪声等；供应商负责配合现场检测、提供运行数据，并承担检测前的调试与整改工作，检测费用由采购人承担。
9.常驻人员：供应商须派驻常驻维护人员4名，其中高新院区药理楼2名、朱雀院区药理楼2名；高新院区5、6、9楼不单独驻场，由高新院区药理楼驻场人员兼管。驻场人员实行白班驻场、夜间电话待命：白班时段（8:00—20:00，含双休日及法定节假日）每个院区不少于1人在岗；白班以外时段及夜间保持24小时电话待命，接到报修后按本章第10条规定的应急时限到场。驻场人员须持有相应的特种作业或职业资格证件（如制冷空调系统安装维修、低压电工作业等）并提供健康证明，须接受采购人入场安全教育、动物设施准入培训及日常考勤考核。人员请假须安排同等或更高资质人员替补；更换项目负责人或主要技术人员须提前5个工作日书面报采购人同意，接替人员资质不得低于原人员。
10.应急响应：供应商须设立7×24小时报修电话。白班时段（8:00—20:00，驻场人员在岗）：一般故障15分钟内到场、4小时内修复；影响净化系统运行的重大故障5分钟内到场、30分钟内恢复运行或启用备用机组。夜间及白班以外时段（电话待命）：接到报修后30分钟内响应、90分钟内到场；系统瘫痪等特殊情况立即启动应急预案，并在30分钟内到场。供应商须在现场储备常用备品备件并提交备件清单，每半年组织一次一用一备机组切换演练；故障处理须闭环，并在24小时内提交书面故障分析报告。
11.生物安全与废弃物处置：高新、朱雀院区药理楼涉及实验动物设施，相关作业须遵守采购人及实验动物设施的管理规定。高效过滤器更换前应按采购人要求进行原位消毒处理；作业人员须配备相应防护装备并落实职业健康管理；更换下来的过滤器及污染物按感染性废物、危险废物分类收集，交由采购人或采购人指定的有资质单位处置，处置费用由采购人承担。
12.记录与报告：供应商应做好巡检、保养、维修、更换、测试记录并经采购人签认；按月提交服务月报，服务期满后15个工作日内提交年度服务报告及全套运维档案（含巡检记录、保养记录、更换记录、检漏与调试报告、月报年报、耗材领用台账）。
13.考核：采购人按《服务质量考核表》进行季度考核，考核结果与当期运维费用的支付挂钩。
四、服务质量考核表
	序号
	考核指标
	分值
	考核标准

	1
	巡检与保养计划完成率
	20
	按清单频次与内容完成，每少一次扣2分，扣完为止

	2
	故障响应与修复及时率
	20
	响应或到场每超时一次扣3分，修复每超期一次扣3分

	3
	洁净度、压差、风速等指标达标率
	20
	每次检测或抽查不达标扣5分，并限期整改

	4
	记录、报告与档案完整率
	15
	每缺一项记录或报告扣3分；发现记录造假的，本项得0分

	5
	有效投诉与整改
	15
	每发生一次有效投诉扣5分，未按期整改加扣5分

	6
	安全生产与人员到岗
	10
	白班时段驻场人员脱岗的，每人每次扣3分；夜间待命时段未按要求响应或到场的，每次扣3分；发生安全责任事故的，本项得0分


考核结果运用：季度考核得分90分（含）以上的，全额支付当期运维费用；80—89分的，支付当期费用的95%；70—79分的，支付90%；低于70分的，支付80%并责令限期整改；连续两个季度低于70分的，采购人有权解除合同并不承担违约责任。
