[bookmark: _GoBack]采购需求
一、项目概况
为保障陕西省审计厅审计指挥中心、太白办公区数据分析室及四楼会议室各硬件设备、音视频系统、会议系统、安保系统稳定可靠运行，保障审计业务调度、会议会商、数据分析、录播调度等业务正常开展，现对本项目软硬件设备开展年度运维维保服务，服务周期1年，服务地点涉及审计厅指挥中心、太白办公区数据分析室及四楼会议室。
运维覆盖设备包含但不限于：小间距 LED 显示系统、音响扩声系统、数字会议系统、无纸化会议系统、中央控制系统、视频会议系统、会议录播系统、安保安防设备、矩阵及信号处理设备、网络交换设备、机柜控制台、数据分析室交互式智慧屏、分布式信号坐席管理系统、数据分析室扩声系统、安保设备等全部清单内设备。
[bookmark: _Toc9045][bookmark: _Toc236527056]二、总体服务要求
2.1 本运维服务为人工技术服务 + 设备质保服务，服务商负责设备巡检、故障处置、系统调试、配件更换、系统优化、技术培训、运维报告输出等全部运维工作。 
2.2 因设备已超出原厂质保，部分设备使用年限较长，服务商应充分评估老旧设备故障风险，报价包含对应风险溢价，充分考虑设备老化带来的维修、替换风险。 
2.3 服务期间保障整套系统 7×24 小时可用，保障审计调度、重要会议、应急指挥等场景下系统稳定运行，重大业务保障需提供现场驻场技术支持。
2.4 运维范围详见附件，品牌涉及利亚德、Ledman、NovaStar、H3C、JBL、SABINE、淳中 / TRICOLOR、SHURE、铁三角 Audio‑technica、DeskMedia、Apple、Panasonic、华为、锐取、大华、聚福、鑫梦安、创维、图腾、联想等全部设备。
[bookmark: _Toc1614163694][bookmark: _Toc3192]三、硬件设备维保技术要求
[bookmark: _Toc819637325][bookmark: _Toc24124]3.1 软硬件设备质保及配件更换要求
1）易损件免费更换：包含电源、接头、各类音视频线材、接插件等易损耗配件，故障后由服务商免费提供备件并完成更换施工。 
2）核心设备（LED 显示屏模组、会议系统、无纸化会议系统）故障，维修配件应使用原厂配件。
3）配件更换完成后，需做好设备调试、联调测试，保证更换后设备与整套系统正常联动。
4）供应商承诺提供本地备件库，覆盖核心设备，保障系统及时修复正常使用。
	序号
	系统
	名称
	数量

	1
	显示屏
	模组
	利亚德雷曼各2

	2
	电源
	显示屏电源
	3

	3
	音频
	会议话筒
	2

	4
	音响
	音箱
	2

	5
	分布式
	输入输出
	各1

	6
	摄像机
	监控
	2

	7
	交换机
	交换机
	1

	8
	线缆
	
	若干


[bookmark: _Toc2969][bookmark: _Toc99575447]3.2 各子系统运维技术要求
[bookmark: _Toc31988][bookmark: _Toc1038223573]3.2.1 显示系统运维（指挥中心及太白办公区四楼会议室 LED 显示屏、智慧屏、辅助液晶电视）
1）定期对 LED 小间距显示屏、钢结构、智能配电柜、多屏处理器、LED 控制器、显示控制软件开展巡检，检查屏幕亮度、色彩均匀度，排查黑屏、花点、模组损坏、散热异常、供电故障。 
2）定期调试显示输出参数，排查处理器输出异常、信号闪断问题；检查配电柜空开、供电回路、接地安全。
3）数据分析室华为智慧屏、各辅助液晶电视、壁挂支架定期检查，处理屏幕无法点亮、信号无输入、支架松动等故障。
[bookmark: _Toc1252682056][bookmark: _Toc22587]3.2.2 音响扩声系统运维
1）对主扩音箱、吸顶音箱、功放、音频处理器、无线话筒、监听音箱、音频接口箱定期巡检，检测音质、音量、啸叫、杂音、断音故障。 
2）无线话筒做频点优化，定期检测话筒电池、接收信号；功放设备温度、散热检查；音频处理器参数备份、故障恢复。
3）发生啸叫、无声、杂音等故障，需快速定位处理，保障会议音频效果。
[bookmark: _Toc1607915115][bookmark: _Toc9555]3.2.3 数字会议系统运维
1）对铁三角会议控制主机、会议单元、鹅颈话筒、底座、信号延长器、调音台、数字处理器定期巡检；检查话筒拾音、LED 指示灯、单元供电、线路接口。
2）做好会议系统配置参数备份；出现话筒无声、掉线、单元无法受控等故障及时修复。
[bookmark: _Toc6773][bookmark: _Toc644624460]3.2.4 无纸化会议系统运维
1）17.3 寸超薄触摸升降一体机、管理服务器、会议终端、转码服务器、配套交换机定期维护；检查升降机构、触摸显示、终端软件运行状态。 
2）服务器系统状态巡检，软件故障排查，终端异常重启、卡顿、无法登录问题处置；系统配置备份。
[bookmark: _Toc31295][bookmark: _Toc2042223181]3.2.5 中央控制系统运维
1）中控主机、继电器箱、无线触摸屏、中控编程逻辑定期巡检；保障触摸屏可以正常控制显示屏、音响、矩阵、电源、各类外设。 
2）中控逻辑故障修复，程序备份，控制逻辑异常调试修改。
[bookmark: _Toc1967934812][bookmark: _Toc24575]3.2.6 视频会议、录播系统运维
1）高清摄像机、华为视频会议设备巡检，检查图像、云台控制、网络连通； 
2）锐取录播服务器维护，检查录播录制、回放、存储功能，排查录播失败、画面异常故障。
[bookmark: _Toc5976][bookmark: _Toc292364957]3.2.7 分布式坐席信号管理系统（数据分析室）
1）分布式输入 / 输出节点、音频处理器、控制节点、电源控制器、可视化管控系统定期巡检； 
2）保障信号切换、坐席推送、画面流转正常，处理信号卡顿、黑屏、切换失败问题，做好系统参数备份。
[bookmark: _Toc4020][bookmark: _Toc1345490927]3.2.8 网络交换及配套设备
H3C 系列交换机、控制计算机、机柜、控制台、桌面插座、无线投屏器等设备巡检，检查网络连通、端口状态、设备散热，处理网络不通、投屏失败等故障。
[bookmark: _Toc400370405][bookmark: _Toc729]3.2.9 安保安防系统运维
大华监控摄像机、NVR 硬盘录像机、双鉴探测器、报警主机、聚福手机信号屏蔽器、鑫梦安屏蔽柜定期巡检；检查监控录像存储、报警功能、屏蔽设备工作状态，及时处理录像丢失、设备离线故障。
[bookmark: _Toc758034987][bookmark: _Toc11882]四、故障响应与处置技术要求
4.1 故障分级响应：
一级故障（核心业务瘫痪：LED 大屏整体黑屏、会议系统全部失效、指挥调度系统不可用）：7×24 小时电话响应，2 小时内到达现场，优先恢复业务，无法当场修复提供临时应急方案。
二级故障（部分功能失效，不整体瘫痪）：4 小时到达现场，24 小时内处置完成。
三级故障（轻微隐患、次要设备故障）：48 小时内完成现场处置。
4.2 重大活动保障：审计重要会议、应急指挥调度等重要活动，服务商应根据用户要求提供会前系统全面检查，必要时安排人员现场保障。 
4.3 故障处理完成后，形成故障处置记录，记录故障现象、原因、处理措施、更换配件信息。
[bookmark: _Toc73029638][bookmark: _Toc4007]五、巡检及增值服务技术要求
5.1 定期巡检：每季度开展一次全面现场巡检，对全部子系统逐项检测，记录设备运行状态，排查隐患。 
5.2 运维报告：每季度输出纸质 + 电子版维保巡检报告；年度结束输出完整年度运维总结报告，包含设备运行情况、故障统计、配件更换记录、隐患风险提示、优化建议。
5.3 系统性能优化：针对音视频参数、中控逻辑、分布式坐席配置、显示参数做性能调优；对系统配置定期备份，出现故障可快速回滚。 
5.4 操作人员技术培训：运维期内提供不少于2次现场操作培训，面向厅内使用人员，培训内容包含设备开关机、基础操作、简单故障识别、日常注意事项，提供简易操作手册。
[bookmark: _Toc10066][bookmark: _Toc444505439]六、文档与交付物要求
1）项目运维台账：建立完整设备台账，登记设备型号、序列号、运行状态、故障历史、配件更换记录。 
2）系统配置备份：定期备份中控、音频处理器、分布式系统、无纸化服务器等关键设备配置文件，交付用户留存。 
3）各类巡检报告、故障处置单、培训记录完整归档，提交甲方留存。
[bookmark: _Toc2120301349][bookmark: _Toc14497]七、人员能力要求
7.1 运维服务商需配备技术服务工程师，熟悉本项目全部子系统设备，具备音视频、中控分布式、LED 显示相关项目实施运维经验。 
7.2 重大故障需协调各设备原厂技术支持协同排查。
[bookmark: _Toc7282][bookmark: _Toc1023079278]八、其他约束要求
8.1 运维服务过程中不得随意更改原有系统架构，如需调整系统配置，须征得甲方同意。 
8.2 维修更换配件必须兼容原有系统，更换损坏部件须向甲方报备。 
8.3 对于设备超期老化，无备件无法修复的设备，服务商需要提供书面风险说明及替代升级建议。
设备清单
	序号
	产品名称
	数量
	厂家/品牌
	是否为核心设备
	备注

	审计指挥中心

	一、显示系统

	1
	小间距LED显示屏
	21.83㎡
	Ledman
	是
	

	3
	多屏处理器
	1套
	国产
	
	

	4
	LED控制器
	8套
	Novastar
	
	

	5
	控制软件
	1套
	Novastar
	
	

	6
	网络交换机
	1台
	H3C
	
	

	7
	智能配电柜
	1台
	国产
	
	

	二、音响扩声系统

	1
	主扩音箱
	2只
	JBL
	
	

	2
	吸顶音箱
	8只
	JBL
	
	

	3
	主扩功放
	1台
	SABINE
	
	

	4
	辅助功放
	2台
	SABINE
	
	

	5
	音频处理器
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	6
	数字8路输出扩展接口箱
	1台
	定制
	
	

	7
	无线话筒
	2套
	SHURE
	
	

	8
	有源监听音箱
	2只
	JBL
	
	

	三、数字会议系统

	1
	会议系统控制主机
	1
	Audio-technica
	是
	

	2
	数字集成单元
	19
	Audio-technica
	
	

	3
	嵌入式话筒底座
	19
	Audio-technica
	
	

	4
	带LED灯鹅颈会议话筒
	19
	Audio-technica
	
	

	5
	数字会议系统
	1
	Audio-technica
	
	

	6
	会议单元
	34
	Audio-technica
	
	

	7
	鹅颈话筒
	34
	Audio-technica
	
	

	8
	信号延长器/供电器
	1
	Audio-technica
	
	

	9
	调音台
	1
	Audio-technica
	
	

	10
	数字处理器
	1
	Audio-technica
	
	

	四、无纸化会议系统

	1
	17.3寸超薄触摸升降一体机
	20台
	DeskMedia
	是
	

	2
	管理控制服务器
	1台
	DeskMedia
	
	

	3
	管理控制服务器软件
	1台
	DeskMedia
	
	

	4
	嵌入式会议终端及软件
	20套
	DeskMedia
	
	

	5
	视频转码服务器
	1套
	DeskMedia
	
	

	6
	24口网络交换机
	1台
	DeskMedia
	
	

	五、中央控制系统

	1
	中控主机
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	2
	8路继电器箱
	2台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	3
	软件编程
	1项
	淳中/TRICOLOR
	
	

	4
	无线触摸屏
	1
	Apple
	
	

	六、视频会议系统

	1
	高清会议摄像机
	3台
	Panasonic
	
	

	2
	视频会议
	1台
	华为
	
	

	七、会议录播

	1
	会议录播服务器
	1台
	锐取
	
	

	八、安保设备

	1
	监控摄像机
	2台
	大华
	
	

	2
	硬盘录像机
	1台
	大华
	
	

	3
	室内双鉴探测器
	4套
	大华
	
	

	4
	报警主机
	1台
	大华
	
	

	5
	手机信号屏蔽器
	2套
	聚福
	
	

	6
	手机屏蔽柜
	1个
	 鑫梦安
	
	

	九、其他

	1
	高清混合矩阵
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	2
	辅助显示液晶电视
	2台
	创维
	
	

	3
	液晶电视壁挂支架
	2套
	兴民
	
	

	4
	无线投屏器
	2套
	Hagibis
	
	

	5
	多媒体桌面插座
	10套
	亚太
	
	

	6
	控制计算机
	1台
	联想
	
	

	7
	24口网络交换机
	1台
	H3C
	
	

	8
	24口网络交换机
	1台
	H3C
	
	

	12
	显示器
	2台
	创维
	
	

	13
	设备间液晶电视
	1台
	创维
	
	

	太白办公区数据分析室

	一、交互式显示系统

	1
	智慧屏
	2台
	华为
	
	

	2
	无线传屏器
	4个
	华为
	
	

	二、分布式信号管理系统

	1
	分布式坐席输入节点
	6台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	2
	分布式坐席输出节点
	2套
	淳中/TRICOLOR
	
	

	3
	分布式音视频输出节点
	2套
	淳中/TRICOLOR
	
	

	4
	音频处理器
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	5
	控制节点
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	6
	电源控制器
	1台
	淳中/TRICOLOR
	
	

	7
	可视化综合管控系统
	1套
	淳中/TRICOLOR
	
	

	8
	24口网络交换机
	1台
	H3C
	
	

	三、扩声系统

	1
	吸顶音箱
	4只
	JBL
	
	

	2
	功放
	1台
	SABINE
	
	

	3
	无线话筒
	2套
	SHURE
	
	

	四、安保设备

	1
	监控摄像机
	1台
	大华
	
	

	2
	硬盘录像机
	1台
	大华
	
	

	3
	室内双鉴探测器
	2套
	大华
	
	

	4
	报警主机
	1台
	大华
	
	

	5
	手机信号屏蔽器
	1套
	聚福
	
	

	6
	手机屏蔽柜
	1个
	 鑫梦安
	
	

	太白办公区四楼会议室

	1
	显示屏
	20.48㎡
	利亚德
	
	



