采购需求
一、项目概况
此次“2026年度西安高新区重点群体稳就业精准帮扶项目”，是面向高新区各街道办、社区有求职需求的群体开展的公共就业帮扶项目。通过采购第三方服务商，利用线下+线上便民就业服务活动，为高新区内求职者提供一对一精准就业服务，促进人岗对接，加强政策普及推广，加大重点帮扶力度，扩大政策覆盖范围。
二、重点服务群体及数量
就业重点服务群体包括：城镇登记失业人员、农村转移就业劳动力、就业困难人员、高校毕业生、转岗职工、退役军人、残疾人、脱贫劳动力及新增就业人员。
2026年度高新区就业重点服务群体约7.75万人。
三、服务内容
（一）对各类重点服务群体数据库及系统进行维护并开展跟踪服务，实现对高校毕业生、就业困难人员、登记失业人员、脱贫劳动力等重点群体开展1次职业指导、1次就业政策咨询、3次岗位推荐、1次培训项目推荐，确保每年至少为帮扶对象提供一轮精准帮扶服务，并将动态跟踪服务记录和“一对一”援助记录及时录入“陕西省公共就业服务信息系统”“秦云就业”等系统。
（二）对3.75万名城镇新增就业人员数据进行核验，对全部新增就业人员进行电话核实和实地走访。
（三）对“秦云就业”中“高新区家门口就业”模块进行数据维护，实现家门口就业工作的精准帮扶，并将就业结果回传至“秦云就业”系统，动态更新、实时显示，确保帮扶过程全记录，可追溯查询，提升就业援助质量。
（四）协助有就业意愿的人员办理求职登记、技能培训、职业指导服务、申请就业政策补贴。
（五）每季度举办不少于1场就业服务活动，帮助待就业群体中有就业需求的求职者实现再就业。
四、人员要求
供应商需按照要求组建技术支援团队，其中不少于5名工作人员专职驻场服务，按照要求协助完成分类帮扶、过程留存、动态管理、跟踪服务等相关工作，确保就业援助工作高效开展。
五、质量安全要求
（一）供应商应为其派驻的专职工作人员按时发放工资、按照规定购买相应的社会保险、提供必要的劳动保护用品。供应商所属员工在工作过程中发生人身伤害，财产损失或其他安全责任事故，由供应商按照相关法律法规承担赔偿责任。
（二）供应商应遵守法律法规规定，遵守商业道德和职业道德，严格保障业务开展过程中的数据安全。
六、商务要求
（一）服务期限：2026年度。
（二）服务地点：西安高新区，具体以采购人指定地点为准。
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