
陕西省⾼速公路收费中⼼⾼速公路出⾏服务业务外包项⽬中标（成交）明
细

陕西开源招标有限公司受陕西省⾼速公路收费中⼼委托，采⽤公开招标进⾏采购⾼速公路出⾏服务业务外包项⽬（项⽬编
码：KY2026-3-081）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （⾼速公路出⾏服务业务外包项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：陕西杰⽽森⼈⼒资源开发有限公司
1.2、中标（成交）总价： 10,588,636.14 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.出⾏信息服务 受理线上、线下多渠道有关我省收费公路收
费政策、收费标准、⾼速路况、路线指引、路⽹服务、⻋辆
限⾏路政执法、规划⽴项、⼯程建设、养护保通、公共汽电
⻋、城市轨道交通、巡游出租汽⻋、⽹络预约出租汽⻋、⼩
微型客⻋租赁、城市轮渡、客运汽⻋站、道路客运、道路客
运⾏政审批、道路客运政策、运政执法、机动⻋驾驶员培
训、⻋辆技术管理等业务信息咨询、投诉举报及意⻅建议。
为ETC⽤⼾提供ETC发⾏售后、ETC通⾏异常、ETC拓展应
⽤、ETC使⽤、ETC办理、安装激活、发票业务、信息查
询、预约通⾏及通⾏费争议等相关咨询、查询、信息告知、
投诉处理等服务。 受理、转办公众在⾼速公路上发⽣故障或
交通事故发起的救援求助，提供⾼速救援相关咨询，负责救
援服务热线的值班值守及⾼速公路⻋辆救援服务能⼒统计分
析服务。 2.⼯单处理服务：负责落实部级对12328热线的管
理要求、业务要求、考评要求和数据对接及系统建设要求；
负责全省12328业务指导、运⾏指标监测及运⾏质量考评
等；负责与12345沟通协作，协同做好12328业务受理、转
办、回访和业务培训、知识库更新维护等⼯作；负责12328
制度建设、流程优化、统计分析、知识库管理、投诉管理等
⼯作。 3.路⽹运⾏监测服务：⾼速公路运⾏信息监测和报送
发布值守⼯作，包括但不限于⾼速公路路⽹运⾏监测、路⽹
协调联动、信息收集与发布报送、交通量基础数据统计、公
众服务平台⼀线值守、新媒体平台信息编发、路⽹监测系统
运⾏状态实时监测与安全使⽤、参观宣传接待等⽅⾯⼯作。
4.质检服务：对上述出⾏信息服务等业务服务质量进⾏抽
检，包括但不限于沟通能⼒、恰当表述、提问技巧、⼯单填
写等⽅⾯进⾏质检。形成质检报告并提出整改措施，依据抽

检结果对员⼯进⾏辅导提升和跟进。
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10,588,636.141.00元10,588,636.14

陕西开源招标有限公司
2026年05⽉18⽇
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