采购需求
1. 总体服务要求
[bookmark: OLE_LINK1]1.1 服务内容：实验及监测仪器检定委托服务，供应商不自行开展检定/校准实操，仅提供上门取送、委托送检、进度跟踪、证书领取、档案管理、售后答疑等全流程统筹服务；
[bookmark: _GoBack]1.2 服务期限：自合同生效之日起至2026年12月15日；
1.3 服务地点：采购人指定工作场所，供应商提供上门取送及全流程委托服务；
1.4 服务目标：满足采购人仪器检定要求，符合国家及行业检定规范标准，保障仪器设备量值溯源准确、合规有效。
2. 执行标准及技术规范
所有检定/校准服务严格遵循国家、行业现行有效标准规范，完全匹配采购人仪器检定合规要求，包括但不限于：
《辐射防护用X、γ辐射剂量当量（率）仪和监测仪》（JJG 393-2018）
《便携式γ辐射空气比释动能率仪》（JJG 1056-2020）
《辐射环境监测技术规范》（HJ 61-2021）
《计量器具检定规程通用规则》（JJF 1002-2018）
《实验室资质认定评审准则》及其他相关现行国家、行业检定标准。
3. 服务核心内容
3.1 服务范围：本项目服务品类为采购人现有实验及辐射监测仪器，主要涵盖：γ剂量率仪、α/β表面污染仪、个人剂量报警仪、中子剂量当量仪、超大流量采样器、碘采样器、高气压电离室等，不单独公布具体设备清单、单台数量，采用年度品类包干服务模式，要求服务数量不低于150台，并按采购人要求出具检定证书/校准证书。
3.2 服务方式：采购人发出服务通知后，供应商按需上门服务，完成仪器清点交接、取送、委托送检、进度跟踪、数据核验、证书交付、档案归档全流程。
3.3 服务频次：全年无固定服务频次，保障采购人日常实验、监测工作不间断。
4.服务统筹与质控能力要求
4.1 本项目为仪器检定校准委托服务模式，供应商负责项目整体统筹管理、现场对接、仪器收发、过程质控、成果汇总、售后保障等全流程工作，检定工作须委托给采购人认可的机构进行，并出具的设备检定/校准证书，且送检计划及单位需通过采购人审核。
4.2 供应商须具备成熟管理、质控体系，确保检测成果合法合规、可溯源。
4.3 供应商具备完善履约管控能力，全权对接采购人、把控进度、核验质量、处理售后，对整体服务质量与成果合规性全权负责。
4.4 最终检定/校准结果须满足采购人仪器检定要求，符合国家及行业现行有效的检定规程（JJG）或校准规范（JJF）。
5. 服务响应与流程
5.1 响应时间：采购人发出服务通知后，2小时内完成对接响应沟通，24小时内确认上门服务时间，紧急需求优先加急处置；
5.2 服务流程：预约上门→现场核查→仪器检定/校准→数据核验→证书出具→售后答疑，实现闭环服务流程，全程规范合规；
5.3 资料留存：为采购人建立专属电子 + 纸质档案，服务记录、委托凭证、检定数据、证书完整留存、可查询、可追溯。
6. 人员配置要求
6.1 项目负责人须为供应商在职人员，具备辐射防护/环境监测类专业高级及以上职称，熟悉辐射仪器检定校准国家及行业规范，具备辐射仪器计量总包服务项目管理经验；
6.2 供应商须为本项目指派不少于8人的专职服务团队，均具备3年以上辐射仪器收发、现场对接、计量质控、项目统筹实操经验，负责现场仪器清点、交接、送检、成果核验、档案整理等全流程工作。
7. 物流与应急保障
7.1 本地化服务保障：供应商提供本地化服务能力，具备就近服务、快速驻场对接能力，可保障项目全程高效对接、仪器临时存放、资料归档及常态化售后服务。
7.2 供应商须具备专业的仪器运输防护方案，提供防震、防潮包装材料。对于高价值或精密仪器，须采用定制防护箱并提供运输保险。
7.3 供应商应提供7×24小时服务热线，遇到应急任务时，2小时内安排专车上门取件，并优先送检。
