第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
西安市鄠邑区秦岭生态环境保护智慧管控系统于2020年建设完成并投入使用。自2020 年完成建设以来，已经累计运营时间超过60个月，项目所用使用网络传输服务已到期。为了智慧管控系统的正常运转，本次采购各系统相关设备所用的组网网络传输服务。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 660,000.00
采购包最高限价（元）: 660,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	网络服务
	1.00
	660,000.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：网络服务
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概况
西安市鄠邑区秦岭生态环境保护智慧管控系统于2020年建设完成并投入使用。自2020 年完成建设以来，已经累计运营时间超过60个月，项目所用使用网络传输服务已到期。为了智慧管控系统的正常运转，本次采购各系统相关设备所用的组网网络传输服务。
二、服务内容
（一）网络线路建设与服务内容
1.为秦岭生态环境保护总站提供稳定、高速的互联网专线网络传输服务，保障日常办公及对外数据交互需求。
2.提供智慧管控项目所有前端设备至秦岭保护总站所需的全部网络传输线路，确保前端监控视频、监测数据等能够实时、无损回传至总站智慧管控中心。
3.负责本服务年度内零星网络线路的开通及网络服务，确保开通线路的前端设备与秦岭保护总站设备之间网络传输的稳定、畅通，并将本年度的实际使用量与计费情况作为下一年度采购的依据。
4.通过上述网络线路的开通与优化，全面保障西安市鄠邑区秦岭生态环境保护智慧管控综合系统的正常运转与数据互联互通。
（二）网络线路维护服务
对区秦岭保护总站的互联网专线线路，智慧管控项目前端设备与秦岭保护总站之间的内网传输线路，负责本服务年度内重点项目或活动中，零星临时网络线路的应急开通及网络保障服务（原则不超过6条/次，若有应急零星开通线路，以总服务项目的服务时限为准），提供为期一年的专业维护服务。维护内容包括但不限于：线路日常巡检、性能检测与评估、故障排查与修复、应急响应等，确保网络安全、稳定、可靠。
（三）线路开通调试时限与验收要求
成交供应商须在合同签订后，严格按照既定计划推进网络线路的开通与调试工作，确保于2026年10月1日前完成系统所用全部网络线路的建设、联调及验收工作，实现各项网络传输服务的正常、稳定使用。
三、技术内容
1.组网网络包括数字电路、视频专线、光纤专线等；
2.熟悉并掌握当前主流的网络线路技术标准和规范。
四、服务要求
1.对现有的系统和组网情况要求充分了解，能定期对网络线路进行性能检测与评估，确保网络安全稳定可靠；
2.建立完善的故障处理流程，确保故障发生后能够迅速响应并修复；
3.能够提供7x24小时的技术支持与故障响应服务；
4.拥有专业的网络线路维保技术团队和应急响应机制。
五、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日起1年。
（二）款项结算
每季度后一周内按照考核结果支付上一季度网络费用。
（三）考核标准（满分100分）
1.是否向客户提供所在地维护工程师专项服务（20分）
2.若出现故障是否在24小时内处理故障并恢复网络（不可抗力因素外）（25分）
3.按期提供提供故障处理报告（15分）
4.提供网络运行分析报告，分析网络运行情况（20分）
5.每年依照客户需求为客户提供一次联席会议服务（20分）
备注：考核成绩在90分及以上，支付当季结算金额的100%。如考核成绩在60分以下的，责令整改，限期解决，如未解决则对不在线点位进行考核，针对因维护不及时造成当月不在线时长（不可抗力因素除外）超15日未修复的，则扣除该点位当月网络服务费用，直至网络修复。
六、其他要求
（一）成果交付要求
 签订合同之日后，5个工作日内全面开通交付，并保障整系统的安全稳定运行。
（二）质量验收标准或规范
符合双方约定质量标准；
（三）违约责任
1.网络服务提供方违约
（1）合同履行中发生下列情况之一的，属网络服务提供方违约：
1）提供的网络服务不符合法律以及合同约定；
2）网络服务提供方无法履行或停止履行合同；
3）网络服务提供方不履行合同约定的其他义务。
（2）网络服务提供方发生违约情况时，发包方可向网络服务提供方发出整改通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，发包方有权解除合同并向网络服务提供方发出解除合同通知。网络服务提供方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和发包方损失等。
2.发包方违约
（1）合同履行中发生下列情况之一的，属发包方违约：
1）发包方未按合同约定支付网络服务费用；
2）发包方原因造成服务停止；
3）发包方无法履行或停止履行合同；
4）发包方不履行合同约定的其他义务。
（2） 发包方发生违约情况时，网络服务提供方可向发包方发出暂停提供服务通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，网络服务提供方有权解除合同并向发包方发出解除合同通知。发包方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和网络服务提供方损失等。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
所配备的人员需充分，能够满足项目需求。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
/
3.2.5其他要求
采购包1：
/
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
自合同签订之日起1年
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
详见采购文件合同文本
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1：
1、进度款，每季度后一周内按照考核结果，达到付款条件起15个工作日内，支付合同总金额的25.0%
2、进度款，每季度后一周内按照考核结果，达到付款条件起15个工作日内，支付合同总金额的25.0%
3、进度款，季度后一周内按照考核结果，达到付款条件起15个工作日内，支付合同总金额的25.0%
4、进度款，每季度后一周内按照考核结果，达到付款条件起15个工作日内，支付合同总金额的25.0%
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
[bookmark: _GoBack]一、违约责任： 1.网络服务提供方违约 （1）合同履行中发生下列情况之一的，属网络服务提供方违约： 1）提供的网络服务不符合法律以及合同约定； 2）网络服务提供方无法履行或停止履行合同； 3）网络服务提供方不履行合同约定的其他义务。 （2）网络服务提供方发生违约情况时，发包方可向网络服务提供方发出整改通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，发包方有权解除合同并向网络服务提供方发出解除合同通知。网络服务提供方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和发包方损失等。 2.发包方违约 （1）合同履行中发生下列情况之一的，属发包方违约： 1）发包方未按合同约定支付网络服务费用； 2）发包方原因造成服务停止； 3）发包方无法履行或停止履行合同； 4）发包方不履行合同约定的其他义务。 （2） 发包方发生违约情况时，网络服务提供方可向发包方发出暂停提供服务通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，网络服务提供方有权解除合同并向发包方发出解除合同通知。发包方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和网络服务提供方损失等。 二、解决争议的办法： 合同执行中发生争议的，当事人双方应协商解决，协商达不成一致时，可向采购人所在地人民法院提请诉讼。
3.4其他要求
参与本项目采购的供应商应通过陕西省政府采购综合管理平台的项目电子化交易系统在线实施响应、磋商、报价等操作，磋商响应时无需供应商现场提供纸质响应文件，但在中标（成交）后中标（成交）供应商需在2个工作日内提供纸质响应文件正本一套、副本一套（电子版文件一份含完整的电子文件PDF版本），纸质响应文件应通过专用制作软件直接打印，确保与项目电子化交易系统中的电子响应文件保持一致，不允许修改和补充。递交文件地点：陕西省西安市曲江新区旺座曲江 F 座1708。
 

