磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
陕西省工人疗养院2026年度布草洗涤配送服务，要求根据采购人规定的时间，按时将待洗涤物品从指定地点收取，并将洗涤洁净物品送回至疗养院指定地点。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 550,000.00
采购包最高限价（元）: 549,650.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	陕西省工人疗养院2026年度布草洗涤配送服务
	1.00
	550,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：陕西省工人疗养院2026年度布草洗涤配送服务
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、洗涤要求：
1、布草收送地点：陕西省工人疗养院。
2、配送时间：周一至周日，客房中心每天14：00-15:00收脏送净，水疗中心每天21:00-22：00收脏次日早上10:00-11:00送净。
3、要求根据疗养院规定的时间，按时将待洗涤物品从指定地点收取，并将洗涤洁净物品送回至疗养院指定地点。
4、洗涤作业区域污染区及清洁区有完全隔离屏障，人流、物流、空气流不交叉不逆行，应符合布草洗涤规范对洗涤作业场地、空间、空气的要求，保证所提供的洗涤、熨烫、消毒等服务均按国内通行的现行标准和相应的技术规范执行，这些标准和技术规范为合同签订日为止最新公布发行的标准和技术规范。供应商应有稳定高效的全套专业洗涤设备，根据疗养院布草物品的特点，选择适合的洗涤工艺标准，科学安排洗涤工序，保证洗涤质量，疗养院有权对供应商所洗布草物品和洗涤场所进行抽查和检验，并要求洗涤公司及时整改。如出现应洗清而实际未洗清物品，疗养院有权按此物品洗涤价格予以罚款。疗养院布草物品的折叠应按疗养院要求规范折叠，并保证洁净度。所有洗涤物品必须封装完好送回疗养院指定位置。
5、供应商提供的服务符合现行的国家、行业、地区、企业质量安全标准及要求，标准不一致的，以更为严格的为准，确保服务质量合格。供应商对提供的服务质量、安全、环保等负全权责任。
6、洗涤剂为经检测合格的无磷专用产品。
7、供应商每天收送布草时应与采购人互相检查布草物品是否有破损，确保布草完整再签收，由于供应商原因造成送洗布草遗失供应商应按原价赔偿，在当月的洗涤费中扣除。洗涤报废率控制在每日送洗总数的0.5%，每日统计次月1日报送结算，超出部分视为损坏，按每件采购价的50%进行赔偿。洗涤公司所洗涤物品的缝补和钉带、钉扣由洗涤公司负责，保证所洗物品完整性。
8、提供缝补所需一切辅料（钉扣、松紧等）。
9、提供被褥的拆缝服务。
10、供应商应有专用车辆，洗涤物品的运输工具由供应商自行提供，我院负责给供应商车辆办理出入证。
11、供应商应具有独立合法的工作场所，保证洗涤物品的不中断供应。
12、要求每月1号向疗养院相关管理部门提交上个月各客房当月布草的分类汇总报表。
13、如出现供应商停电或机器故障等突发情况，供应商应有完善的应急预案并应及时告知采购人，且不能影响采购人正常工作。
14、清洁布草卫生质量：返净率不得低于90% ，每日统计并反馈，每日返净率低于90%按每件洗涤费用的10%在当月的洗涤费中扣除；感官指标，清洁织物外观应整洁、干燥、无异味、异物、无破损；送回疗养院的干净布草要求：整洁、干燥、无污渍、无异味、无破损；送回疗养院的干净布草按照布草规格颜色分类；浴袍等按照感控要求规格折叠装袋。
15、对工作人员的要求：①、身体健康，精神状态良好，并具有合格的健康证和定期组织员工体检；②、具有一定的文化知识，能有效和清楚地表达自己的意愿；③、供应商进场工作人员，进入作业区均按要求进行防护穿戴，不允许有传染性疾病的人员上岗，并对全员进行消毒卫生知识、安全生产教育、服务礼仪、消防知识、设备使用等相关卫生培训，确保人与布草的绝对安全；④、在作业过程中，公司员工发生的自身伤害事故，责任由洗涤公司承担。
16、采购人每月对供应商履行合同情况、提供服务情况进行定期或不定期考核。对所洗布草物品和洗涤场所进行抽查和检验，并根据抽查结果要求供应商及时整改；如出现应洗净消毒而实际未洗净消毒物品，疗养院有权按此物品洗涤价格予以3倍罚款，供应商承担因此造成的全部责任。供应商不能完成磋商文件内的服务项目，采购人有权委外提供，所产生费用由供应商承担从合同总价中按月直接扣除。若当月有超过三次未按约定执行服务，采购人有权终止合同。
17、供应商洗涤本院布草，不允许和洗涤医疗布草在同一设施和同一场所洗涤。
二、物品洗涤明细表及单价最高限价：
承担以下物品的洗涤、熨烫、拆洗、整理、缝补、钉扣、钉带、取送：
	序号
	名称
	规格
	暂定量（件）
	单价最高限价（元）

	1
	床单
	280cm*300cm以内
	39000
	1.60

	2
	被套
	265cm*245cm以内
	39000
	2.00

	3
	枕套
	60cm*90cm
	70000
	0.80

	4
	地巾
	80cm*50cm
	14000
	0.80

	5
	毛巾
	40cm*80cm以内
	35000
	0.75

	6
	浴巾
	80*160cm(800g）
	229000
	1.30

	7
	浴袍
	1000g
	1000
	4.00

	8
	儿童浴袍
	650g
	500
	3.00

	9
	浴服
	/
	1700
	3.00

	10
	被芯
	240cm*225cm以内
	50
	10.00

	11
	床护垫
	180cm*200cm以内
	50
	5.00

	12
	餐台布
	/
	500
	4.00

	13
	椅套
	/
	2000
	2.00

	14
	方巾
	/
	1500
	0.50


备注：响应单价超过单价最高限价按无效响应处理；项目执行阶段，因采购人增加部分洗涤项目（原则上不超过总预算的10%），由成交人与采购人协商确定。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
达到服务要求所必须的人员
3.2.4设施设备要求
采购包1：
达到服务要求所必须的设备
3.2.5其他要求
采购包1：
无
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
自合同签订之日起一年
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
符合国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
3.3.4支付方式
采购包1：
一次付清
3.3.5支付约定
采购包1：
1、进度款，合同正式生效，供应商须提供正式的税务发票 ，款项按月结算，以实际发生数量为准，每月5日按照采购人财务支付流程支付上月服务费用，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的100.0%
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
详见合同文本
3.4其他要求
[bookmark: _GoBack]合同总价为暂定价，实际结算价以各分项报价表中单价乘以实际数量进行结算。合同价格为含税价，供应商（成交供应商）提供产品所发生的一切税（包括增值税）费等都已包含于合同价款中。单价包括完成单项服务所涉及到的洗涤用品、人工，运输、保险及伴随货物服务等所有费用。如有遗漏，视为已包含在内。
