	一、目的
为保证实验室仪器设备正常运行，提高采购单位仪器设备的使用效率，降低故障率。需对实验室仪器设备进行定期维护保养，做好仪器预防性维护工作，同时，及时对故障仪器进行维修，保障实验室仪器设备正常运行。

	二、维护范围
1、实验室所有仪器设备保养维修。
2、实验室纯水系统应急维修（含主机耗材及纯水管道)。

	三、维保形式
维保1年，每季度进行一次现场巡访，检查仪器运行状态、与操作人员相互交流仪器使用情况，保证及时发现并排除故障隐患。每年夏季高温天气时段，对实验室电路及UPS等进行一次点检巡查，保证夏季实验室用电安全，每6个月提供一次全面维护保养服务，服务内容必须包括大型精密仪器设备的维护：
1、仪器内外部清洁、电路除尘。
[bookmark: _GoBack]2、更换超期消耗品，评估仪器状态，更换易损件及老化部件。
3、系统管路的冲洗，仪器核心部件拆洗，机械部件润滑保养。
服务期内遇仪器故障，及时进行维修。

	四、大型精密仪器设备维保内容
A.液相色谱维护内容
1、液相泵的维护
（1）擦洗泄露传感器及管线接头处灰尘及缓冲盐
（2）泵头清洗
（3）冲洗泵头腔体；更换泵密封圈；更换冲洗密封垫和垫圈或冲洗蠕动泵
（4）更换密封垫帽组件（如适用）；对黑色标准密封垫实行磨合步骤
（5）用水冲洗冲洗阀，如有必要更换PTFE滤芯及密封垫帽组件
（6）安装冲洗阀，打开模块电源，进行系统压力和泵头泄漏测试
2、进样器的维护
（1）清洗定子头和定子面
（2）清洁传动单元杆、自动进样器和柱温箱
（3）压力测试（如没有柱温箱模块）
3、柱温箱的维护
（1）进行压力测试
（2）进行恒温箱测试
4、检测器的维护
（1）检查流通池是否泄漏
（2）执行强度测试
（3）进行波长校正
B.气相色谱维护内容
1、清洁和检查GC
（1）关闭并拔下电源线后，打开GC盖板并抽气/除尘/除去碎屑
（2）检查仪器内部电线的连接和各个接口是否连接正确
（3）给GC通电，验证是否通过开机自检
（4）检查柱箱风扇马达旋转情况
（5）检查其他风扇的操作-进样口和EPC冷却风扇
（6）检查柱箱进气口/排气口挡板组件在加热和冷却柱箱时可顺畅操作
2、进样口的维护（SSL进样口为例）
（1）更换进样垫，清洁进样垫底座
（2）更换衬管及衬管O圈
（3）检查分流平板，和分流出口trap
（4）清洁并用适当的溶剂清洗进样口
3、检测器的维护（FID检测器为例）FID检测器维护
（1）检查并清洁FID喷嘴
（2）清洁FID收集极
（3）检查点火线圈
（4）监测FID漏电流，及FID基线水平
C.原子吸收维护
1、光谱仪维护
（1）仪器清洁
（2）查看光谱仪状态指示灯
（3）检查维护氘灯（D2），如有需要更换氘灯
（3）检查维护光谱仪保险丝，如有需要更换保险丝
2、火焰系统维护
（1）清洁燃烧器外表面
（2）清洁燃烧器内表面
（3）清洁雾化室
（4）检查、清洁、更换（如有需要）雾化室组件
（5）清洁雾化器
（6）排空并重新灌满废液管
（7）检查气源软管，更换有裂纹或损坏的软管
（8）气体检漏试验
3、压缩机
（1）检查并清洁外表面
（2）检查滤阱，放掉积水
（3）检查橡胶部件是否老化，是否损坏
4、自动进样器
（1）清洁外表面，清除所有痕迹
5、自动稀释器附件
（1）出现漏液或溢出时，立即擦拭，不要使液体累积在滴盘内
（2）定期检查接头处是否有漏液现象，及时更换有问题的接头
6、石墨炉系统维护
（1）清洁石墨炉炉头
（2）清洁石墨炉炉头窗口
（3）清洁温度反馈窗口
（4）检查清洁石墨锥
（5）泄漏检查：气体系统、水冷却系统、内部泄漏
（6）检查或更换保险丝
（7）检查或更换内部进样毛细管
（8）检查或更换自动进样器进样针
D.质谱维护
（1）检查仪器的输入电压是否正常；
（2）检查仪器所有的输入气体压力是否正常；
（3）检查离子源各个接头是否有堵塞或漏液情况，并通过超声波清洗两通接头和喷雾出口部分，如有必要更换喷雾针；
（4）检查离子源是否有漏气情况，如有必要更换相应的O型圈；
（5）如有必要，更换离子源内PEEK管；
（6）分别在正负离子模式下检查离子源高压是否正常，清洗离子源内壁；
（7）分别在正负离子模式下检查LENS电路板上各个测试点的电压是否正常；
（8）检查并优化检测器电压；
（9）根据维护前做的测试实验，如有必要，停机清洗Q0、接口部分和四极杆；
（10）如有必要，更换机械泵油；
（11）如有必要，更换空气过滤网；
（12）用压缩空气吹洗仪器内部的灰尘，特别是仪器内部的电源内部和电路板部分，消除潜在的故障隐患。

	五、维保计划
1、设备建档
按照甲方要求，协助甲方梳理在用仪器清单，按照仪器种类、使用频率及使用年限，制定维保计划，按照计划对进行维护保养的设备进行状态检查，详细记录仪器设备信息，填写《仪器维保记录表》
2、上门维护
维保单位工程师定期按照维保计划内容对维保仪器进行上门维护服务。
3、记录存档
每次上门服务维保单位工程师都需填写设备维修、维保单，并由甲方签字确认，并统一处整理存档。
4、故障维修
对于维保设备在维保期限内出现故障，维保单位提供工程师电话2小时内进行及时响应，2个工作日内上门维修服务。
5、日常联络
为方便与甲方及时沟通维修事项，维保单位应设立两名维修联络人（一个主要联络人，一个紧急联络人）

	六、服务要求
1、所有设备维护责任到人，实行专人负责维修、保养制度，设备负责人对设备进行定期的监督检查。
2、如甲方需要，乙方应对设备的各工序操作环节进行培训，保证使用者能按正常的设备操作使用流程和保养维护规程进行。
3、设备工程师发现设备出现异常情况时，应立即查找消除，对于不能立即消除的故障要及时记录，在原因没有查清，故障没有排除的情况下，不得盲目对设备进行维修。
4、维护工程师要严格执行设备的运行状态记录，记录内容包括：（1）设备的运行状况；（2）设备的日常检查内容；（3）设备发生的故障；（4）存在的问题及处理情况和结果。
5、设备维护工程师要认真做好设备的维护和运行前的调试工作，严格按照相关的仪器操作标准规定进行，并定期对设备的运转情况进行检查，对于没有做好调试或存在安全隐患的设备要挂牌明示，并告知甲方，以最快速度对安全隐患和问题进行排除，使设备最快地交付甲方使用。
6、凡属于设备外部能够发现的隐患部位、而未检查、未发现或未反映、未处理，最终发生故障的，由对应的维护工程师承担主要责任并处以相应罚款。
7、设备需要更换配件时，第一时间要书面通知甲方并向乙方有关部门反映，进行备案，私自更换配件导致设备故障的，视情况给予相应的处罚。
8、强调检修及维修质量，对故障设备检查、分析要全面到位，不要因为维修质量而导致重复拆卸维修。
9、设备外修：送修前必须经甲方同意后方可进行，为保证维修质量，原则上需返回仪器设备生产厂家进行。修复后的设备要经过甲方认可方可验收成功对与检修未验收合格的设备，一定要维修到位，直至甲方满意，返厂费用乙方承担。

	七、备品备件及耗材
1、为保证维修的及时性，对配件的使用寿命，更换周期进行评估，对于临期更换的备品备件，提前跟厂家订货备货，费用乙方承担。
2、为保证维修质量，对与所要更换的部件，需使用原厂部件，不得使用非原厂部件，费用乙方承担。
3.定期需要更换的耗材，由乙方根据实际情况进行评估后报甲方，甲方同意后由乙方负责更换，耗材由甲方提供（纯水系统耗材由乙方提供）。

	八、安全管理计划
1、严格遵守国家、地方、行业及企业所适用的安全规则，严格执行相关法律法规以及遵守甲方的相关制度及规定。
2、对所有的工程师进行安全知识培训，以及常规操作中的安全注意事项讲解，提高工程师工作过程中的安全以及自我保护意识。
3、严格执行甲方所有安全要求和规定，自觉接受监督检查。负责业务执行过程中作业现场所有人员、设备的安全。
4、操作人员上岗，必须按规定穿戴合格的防护用品。乙方负责人和安全检查员应随时检查劳动防护用品的穿戴情况，不按规定穿戴防护用品的人员不得上岗。

	九、仪器清单
见附件



