⼀、项⽬概况
本项目旨在通过构建“家门口”就业服务体系和专业化就业指导工作室，为重点群体提供精准化就业帮扶，项目核心目标包括：
1.对在库失业⼈员实施“131”就业帮扶。
2.依托就业创业服务驿站，开展常态化就业咨询、企业岗位开发与信息发布，促进⼈岗精准匹配。
3.针对有就业需求的求职者提供“⼀对⼀”就业指导、团体指导、技能测评等专业服务。
4.完成1-2个社区的信息摸排与精准就业服务，针对街道定向组织就业帮扶活动。
⼆、重点服务群体
就业重点服务群体包括：就业困难⼈员、城镇登记失业⼈员等重点群体。
三、采购内容
（⼀）重点群体就业帮扶
1.对在库登记失业⼈员、就业困难⼈员等，开展“131”就业援助服务，确保服务内容科学有效。
2.建⽴帮扶台账，动态更新就业状态，定期开展跟踪回访。
（⼆）就业创业服务驿站⽇常运营管理
1.设置专职⼯作⼈员⽇常对接联系街道、社区驿站，掌握居⺠就业需求和企业需求，做好供需对接；
2.建⽴个⼈帮扶台账、企业招聘台账、活动开展台账，确保就业服务⼯作可追溯；
3.拓展多类型岗位信息并通过线上线下渠道及时发布。
（三）就业指导⼯作室建设与运营
1.为有需求的求职者提供“⼀对⼀”职业指导服务，建⽴“就业指导档案”；
2.定期组织开展团体指导活动，扩⼤服务覆盖⾯。
（四）社区摸排与信息台账管理
1.完成1-2个社区适龄劳动⼒的全⾯信息摸排，对有就业需求者提供精准服务，做好台账管理。
2.针对街道需求定向组织策划开展专题招聘、职业体验等特⾊活动。
（五）驿站运营团队业务培训与平台推⼴
1.对街道、社区驿站运营团队开展就业政策解读、就业服务规范、台账管理要求等综合业务培训，提升运营团队服务⽔平;
2.指导⽤好秦云就业与就业驿站家⻔⼝就业数字化服务平台，开展平台操作培训，推动就业服务线上线下融合。
（六）宣传报道与品牌建设
加强与相关媒体平台合作，开展“家⻔⼝就业”精准服务⼯作宣传报道，定期发布就业服务政策信息、驿站服务典型案例和帮扶成果，塑造新城就业服务品牌标杆。
四、技术要求
1.供应商需具备专业的就业服务团队，针对失业⼈员进⾏专业的就业指导。
2.供应商应具备组织活动的能⼒，包括活动策划、执⾏和后续数据分析。
3.供应商应具备良好的媒体合作经验和宣传报道能⼒。
五、服务要求
1.开展在库失业⼈员“131”精准帮扶不少于2000⼈次，确保跟踪帮扶覆盖率95%以上，项⽬执⾏过程中需定期进⾏进度汇报，并整理活动效果、典型经验和帮扶成果。
2.新城区就业驿站接待群众咨询不少于1500⼈次，开发企业岗位不少于2000个，推送⽤⼯信息不少于5000条，实现就业⼈数不少于300⼈。
3.就业指导⼯作室需根据服务对象的实际情况开展“⼀对⼀”就业指导不少于200⼈，开展团体指导活动不少于12场、团体活动覆盖不少于360⼈次；驿站转介⾄指导⼯作室的疑难对象，48⼩时内响应并给出指导⽅案的占⽐不低于95%。
[bookmark: _GoBack]4.确保服务内容专业、规范，活动组织有序，服务对象满意度⾼。完成1-2个社区信息摸排、精准服务，针对街道定向组织就业帮扶活动不少于5场，定期统计服务数据，包括活动参与⼈数、就业意向⼈数等，并根据数据分析结果优化服务内容，提升服务效果，持续做好就业服务⼯作。
