	3.1项目概况
陕西省地质调查院数据中心运维委托服务项目（2026）运维对象主要包括:基础环境、硬件资源、软件资源、网络安全等相关内容。
基础环境维保的范围包含：机房装修、静电地板、彩钢板墙面，铝扣板吊顶、防雷接地、照明、供配电系统、UPS不间断电源系统、精密空调系统、监控/门禁系统、消防报警系统、新风排烟系统、漏水监测系统、动环监测系统、数据通讯链路、发电车应急电力保障服务。
硬件资源维保的范围包含:服务器设备、网络及安全设备。
软件资源维保的范围包含：业务系统、基础软件（私有云）。
网络安全维保的范围包含：数据中心的整体网络安全及特征库升级服务。
3.2运维目标
陕西省地质调查院数据中心运维委托服务项目（2026）的主要目标是在机房环境、服务器等硬件、业务软件、网络安全等方面实现数据中心整体高可用性、稳定性和安全性，并开展日常监控、定期巡检、例行维护、系统优化、故障处理、技术支持和应急响应等运维服务，建立完善的运维体系和制度，以确保数据中心的持续、高效运行，为陕西省地质调查院的业务发展提供有力支持。
基础环境方面，核心目标在于打造稳定、可靠且高效的基础运行环境，为各类硬件及软件系统提供有力支撑。基础环境主要包括机房装修、静电地板、彩钢板墙面，铝扣板吊顶、防雷接地、照明、供配电系统、UPS不间断电源系统、精密空调系统、监控/门禁系统、消防报警系统、新风排烟系统、漏水监测系统、动环监测系统、数据链路、发电车应急电力保障服务。基础环境运维目标详情包括：（1）通过专业化运维服务，确保机房温湿度、洁净度等环境参数处于合理区间，保障场地设施完好及供电、供水等基础条件的正常运行；（2）依托环境监测系统，实现对数据中心运行状态的监控，中标单位应及时发现并处置各类异常情况；（3）依托延长保修服务，在环境设施发生故障时能够第一时间响应并修复，从而全面保障基础环境设施的持续、稳定运行。
硬件方面，核心目标是保障服务器、网络及安全设备等各类硬件资源的高可用性，并通过响应机制，实现设备的正常运行与故障及时维修。硬件设备包括服务器、网络及安全设备。为达成上述目标，中标单位须建立健全硬件设备的定期巡检制度，以便提前发现并化解潜在故障隐患；同时完善故障应急响应机制，最大限度降低因硬件异常引发的业务中断风险。此外，通过持续监控硬件设备运行状态及使用情况，主动识别并处置各类问题，从而全方位确保硬件系统的稳定、可靠运行。
软件运维方面，核心运维目标是保障数据中心卫星数据管理平台与基础软件（私有云）稳定运行，其中基础软件（私有云）主要为数据中心提供存储、算力等核心存算资源支撑。中标单位需落实日常运行监测、故障处置、常态化技术支持等运维工作，实时掌握软件使用情况与整体运行态势，提前排查并及时处置各类潜在运行隐患，全方位保障卫星数据管理平台及私有云基础软件安全、稳定、持续高效运转。
网络安全方面，核心运维目标是依托多层次安全防护举措，构建兼具物理安全与网络安全的立体安全防护体系。中标单位须对防火墙、入侵检测系统等安全设备开展常态化运维，并及时完成特征库更新，有效抵御各类新型网络攻击；同时结合本单位实际情况按需开展网络安全加固与优化，排查并化解现网络安全隐患，切实保障数据中心网络安全，为数据中心各项业务稳定运行提供坚实的安全支撑。
此外，中标单位还需建立健全应急响应机制，当发生软件故障、硬件损坏、网络安全事件、环境突变等突发状况及重大事件时，中标单位的相关专业技术人员可迅速响应并高效处置各类问题，全力保障数据中心持续稳定运行，确保各项业务有序衔接、连续运转。基于以上运维目标，本项目的总体目标如下：
1、保障数据中心机房环境正常运行，包括精密空调、冷通道系统、强弱电系统等设施。
2、保障硬件设备正常运行，设备包括：服务器、网络及安全设备等硬件设备。
3、保障软件系统正常运行：业务系统、基础软件（私有云）。
4、通过运维服务，保障各类设备及配件的故障维修和服务支持。
5、保障数据中心的网络安全，及时处理各类安全事件，定期开展信息化安全检查和系统更新。
6、提供日常运维服务，保障系统的稳定运行，系统可用性超过95%，故障解决率超过95%。
3.3运维服务需求
3.3.1基础环境运维服务需求
3.3.1.1配电及UPS不间断电源部分维护需求
3.3.1.2精密空调系统维护需求
3.3.1.3监控、门禁系统系统维护需求
3.3.1.4消防报警系统维护需求
3.3.1.5封闭冷通道系统维护需求
3.3.1.6新风排烟系统维护需求
3.3.1.7漏水监测系统维护需求
3.3.1.8动环监测系统维护需求
3.3.1.9数据通讯链路系统维护需求
3.3.1.10基础装修维护需求
3.3.2硬件资源运维服务需求
3.3.3软件资源运维服务需求
3.3.4网络安全及特征库升级运维服务需求
3.3.5运维值守服务
3.3.6发电车应急电力保障服务
中标单位应选择具备相关资质的第三方发电车租赁公司，为采购人提供7*24H应急电力保障服务，在数据中心意外断电或收到供电局停电通知时，中标单位收到通知后，应及时安排应急发电车到达数据中心提供应急电力保障服务，要求发电车发电功率应≥400KW。
3.3.7服务响应时间要求
3.4原厂服务说明
（1）原厂维保
（2）原厂支持（即原厂技术支持）
（3）投标承诺函
3.5运维服务清单
3.5.1基础环境运维服务清单
	序号
	运维对象
	运维设备说明
	数量
	单位

	1
	配电系统
	配电柜
	3
	台

	
	
	PDU
	66
	台

	
	
	UPS不间断电源系统（含电池组）
	1
	套

	2
	精密空调系统
	精密空调
	7
	台

	3
	监控/门禁系统
	监控
	1
	套

	
	
	门禁系统
	1
	套

	4
	消防系统
	消防报警系统
	1
	套

	
	
	气体灭火装置
	4
	台

	
	
	手提式灭火器
	若干
	个

	5
	冷通道系统
	封闭冷通道系统
	2
	套

	6
	新风排烟系统
	新风排烟系统
	2
	套

	7
	漏水监测设施
	漏水监测系统
	1
	套

	8
	动环监测系统
	动环监测系统
	1
	套

	9
	机房数据通讯链路维护
	光纤链路
	若干
	条

	
	
	网络链路
	若干
	条

	
	
	配线架
	若干
	台

	
	
	理线器
	若干
	台

	10
	基础装修
	吊顶、地板、墙面、照明等
	145
	㎡


3.5.2硬件资源运维服务（清单明细）
	序号
	运维设备类型
	运维设备说明
	数量(台)

	1. 
	服务器
	高性能服务器、存储服务器、GPU服务器
	101

	2. 
	网络设备
	交换机、路由器
	29

	3. 
	办公网络设备
	交换机、AC、AP
	38

	4. 
	安全设备
	防火墙等
	22


3.5.3软件资源运维服务（清单明细）
	序号
	运维分类
	运维软件明细
	数量（套/个）

	1
	业务系统
	卫星数据管理平台
	1

	2
	其他业务系统
	地图服务发布系统
	1

	3
	其他业务系统
	业务运行集成调度系统
	1

	4
	基础软件
（私有云）
	超融合私有云（含：超融合软件、对象存储软件、分布式SAN存储软件）
	1


3.5.3.1卫星数据管理平台
3.5.3.2地图服务发布系统
3.5.3.3业务运行集成调度系统
3.5.3.4超融合私有云软件
3.5.3.5私有云分布式SAN存储模块
3.5.3.6私有云对象存储模块
3.5.4网络安全特征库升级服务（清单明细）
	运维服务
	运维描述
	数量

	天融信原厂
特征库升级授权1年
	入侵防御系统
	2套

	
	防火墙
	4套

	
	僵尸网络木马和蠕虫监测与处置系统
	2套

	
	脆弱性扫描与管理系统
	1套

	
	漏洞扫描
	1套

	
	流量分析系统
	1套

	
	Windows PC病毒防御安全加固系统
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	370套

	
	Windows Server病毒防御安全加固系统
	150套

	
	Linux病毒防御安全加固系统
	150套

	奇安信原厂
特征库升级授权1年
	防火墙
	1套






