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1 一、项目运营平台

“陕西市场监管”微信公众号、头条号、澎湃号；陕西省市

场监督管理局官方网站；开通并运维“陕西市场监管”微博。

二、项目需求

（一）图文类平台

1.“陕西市场监管”微信公众号。

1.1 微信公众号全年提供日常选题策划、素材采编、图文排

版、内容审核校对、定时发布、后台留言互动等全流程服务；

落实内容三审三校机制，确保发布内容符合市场监管政务宣

传相关法律法规。

1.2 工作日每天推送不少于 4次、不少于 4条；

1.3 周末节假日每天至少推送 2次，不少于 2条；

1.4全年推送约1000至 1200条，（不含临时应急加发稿件），

因采购人专项宣传、紧急事项需要临时加推内容，供应商须

无条件配合采编发布。

2.微博、头条号、澎湃号等新媒体账号及网站新闻板块日常

推送服务

2.1 各平台账号提供日常选题、图文编辑、排版发布等服务；

2.2 根据需求各平台账号每天至少推送 2次，不少于 2条；

2.3 全年推送约 1000 至 1200 条，专项宣传、紧急事项宣传

等增量发布不计入定额任务。

（二）重大主题全域融媒传播

1.围绕食品安全、特种设备监管、反垄断、价格监管、消费

者权益保护、专项整治等市场监管重点工作，提供可覆盖全

省区县级融媒体中心客户端，实现重大宣传内容的一次生

产、多级分发推广服务不少于 15 次。

2.提供通过可覆盖全省区县级电视端口（大屏）及配套移动

端（小屏）同步宣传，实现大小屏联动曝光的跨平台转载服

务。

3.实现优质内容多渠道传播，整合融媒体矩阵（微信、微博、

头条、澎湃等），扩大陕西市场监督管理局影响力。

（三）新媒体产品（包含长图、海报、封面图、短视频等）

围绕全省市场监管重大活动、重要政策、创新举措、工作成

效及重大宣传节点、社会关注热点，布局全年月度重点专题，

开展系列专题宣传，配合制作政策图解、主题海报、封面配

图、短视频等产品不少于 40 篇。

（四）微信页面美化及粉丝维护

1.全年按需优化公众号菜单栏目设计，分类归集历史稿件、

办事指引、政策查询等栏目，归纳更新公众号主页合集稿件，

持续优化用户浏览体验；



2.结合市场监管宣传节点精准合规地开展粉丝增长活动，年

粉丝增长量不低于 15 万。

3.优化升级陕西市场监管“督督侠”官方 IP 形象应用，在

海报、推文、短视频及相关科普内容中常态化落地使用，按

需优化 IP 素材库；

4.重点做好公众号首页封面优化，持续提升页面体验。

（五）总结报告

供应商需阶段性提供各平台稿件发布量、阅读量、在看、点

赞、评论、粉丝增长等数据分析，梳理阶段宣传成效、短板

问题及宣传优化方案，形成总结报告，供采购人参考优化宣

传策略。

三、工作要求

1.供应商需具备熟练运用编辑微信公众号、头条号、澎湃号、

微博、官网等新媒体平台的能力。并能熟练应用海报、长图、

H5、动图、小视频、直播等宣传形式，具备新媒体平台宣传

综合能力，熟悉市场监管行业政策法规。

2.各新媒体平台推文发布需紧跟市场监管领域行业热点、民

生热点，内容创作新颖，并及时响应、反馈。

3.阶段性根据采购人要求提供新媒体平台运营成果总结报

告，并为下一阶段新媒体平台运营提供建设性实施意见。

4.实时配合采购人新媒体内容发布需求，具有应急响应机

制。

5.供应商组建专属项目服务团队，其中驻场人员不少于 1

人。驻场人员须全职在岗，不得兼职其他项目，并有一定新

媒体营销功底，拥有线上综合宣传能力，帮助采购人解决各

类运营类和咨询类问题。


