第四章  招标内容及采购要求

一 、招标项目概况
(一)项目名称
汉中职业技术学院后勤保障服务采购项目
(二)项目概况
承担学院后勤保障相关工作，保障水电运维、垃圾处置与环境消杀、公共环境保洁服务；保障校园水电系统安全稳定运行，规范垃圾清运与消杀流程，保持垃圾站及公共区域卫生达标，高标准完成楼宇公共区域与重点场所保洁，提升校园环境品质。
(三)服务期限
一年。本项目采用一次采购沿用三年，实行一年一考核一签合同的办法。服务期满后，在预算有保障，政府采购管理部门同意的前提下，由中标供应商提出申请，经采购人考核合格后，可以续签合同。
二、具体要求
	序号
	技术参数与性能指标

	1
	水电管理：
1.年龄范围25-58岁、学历要求初中及以上，身体健康，具有合格有效的健康证。具备特种作业操作证（低压电工作业或者高压电工作业）、有3年以上相关工作经验、无违法违纪记录，遵守规章制度。
2.负责全校水电正常运行，校内建筑用水用电设施设备水电线路故障维修更换，及上、下水管道的维修疏通。供水供电系统巡检维修，水泵房故障维修保养，生活水池清洗消毒，雨水管网垃圾清理；污水管网、化粪池日常巡查；水电设施设备应急抢修工作及其它临时性工作。
3.负责每天24小时值班接待水电报修，5分钟内响应到场，小故障30分钟内完成维修，暂时不明原因的故障4小时内完成维修，重大故障24小时抢修，最短时间排除故障。
4.持特种作业操作证（低压电工作业或者高压电工作业）上岗，服务态度和蔼，按照规范操作，节约水电耗材，及时完成学院安排的维修任务。

	2
	高压电管理：
1.年龄范围25-58岁、学历要求初中及以上，身体健康，具有合格有效的健康证。具备特种作业操作证（高压电工作业）、有3年以上相关工作经验、无违法违纪记录，遵守规章制度。
2.负责学校35千伏高压变电站、10千伏低压配电房、室外箱变正常供电及巡检维护保养，负责24小时值班及全校建筑水电路故障维修工作。

	3
	维修管理：
1.负责全校单体建筑门窗、门锁、玻璃、桌椅、柜子、卫生间设施、室外其他公共施舍等日常维修，接到派工任务后5分钟内响应到场，小问题30分钟内完成维修，较为复杂的问题4小时内完成。
2.24小时值班期间完成本职工作的同时配合值班水电工完成故障维修。
3.操作符合技术规范，因违反操作规程引发的人身伤害，责任自负。服务态度和蔼，对报修故障应维修及时，节约材料，限期完成。维修难度较大且当日不能完成的维修任务，上报物业公司及后勤处，并与报修人员沟通协调。
4.进入学生宿舍维修需按服务规范，使用文明用语，尽可能不影响学生的正常生活，不能及时修复的做好解释工作。
5.部门安排的其它临时性维修业务。

	4
	垃圾管理
1.年龄在35—55岁、具备D级驾驶资格，有三年以上操作三轮车相关经验或三年以上操作垃圾压缩设备相关工作经验，身体健康（健康证）无隐疾和家族遗传病、无违法违纪等不良记录。
2.负责学校1个压缩垃圾站垃圾收集压缩打包，负责垃圾站（含公厕）卫生保洁，环境消毒工作，严格按照操作流程规范操作，并做好压缩设备日常保养、消毒。负责学校垃圾站垃圾集装箱转运工作。

	5
	保洁管理
1.年龄在35—58岁、具有一定的文化程度，有一定保洁专业技能常识，明白日常保洁的顺序、方法、标准，身体健康（健康证）无隐疾和家族遗传病、无违法违纪等不良记录。
2.负责1—7号教学楼、1—3号实训工厂共10栋单体建筑内共80个卫生间的保洁。
3.负责1—4号实验楼（每栋楼5层，共20层）、8号公寓（共2层）、图书馆（共5层）、行政楼（共5层）、体育馆（共2层）室内外公共区域（大厅、走廊、楼梯间、卫生间、阳台、电梯等）和篮球场、羽毛球场 卫生保洁，总建筑面积约40000平方米。
4.负责行政楼208、209、308、309、408、409会议室、一楼报告厅及图书馆二楼学术厅卫生保洁。
5.负责上述楼宇卫生间每日清理2次，垃圾每日收集清倒2次，垃圾桶表面每日擦洗1次，公共区域每日清扫2次；会议室每天清扫2次。
6.负责清扫学生公寓楼外围硬化地面，范围包括第二食堂东面丁字路口起、沿自强路至五号公寓南侧道沿以内的区域的所有栋楼周围、绿化带及锅炉房西北面小停车场。
7.及时清理学生公寓楼外绿化带枯枝杂草、白色垃圾、烟头等，擦拭垃圾箱，铲除公寓周边小广告。
8.负责将其他所有单体建筑室内、外垃圾桶垃圾按可回收与不可回收归类收集清运至压缩垃圾站。
9.遇到大型活动时完成学院临时交办的保洁任务。

	6
	供应商提供7名水电管理和2名高压电管理的特种作业操作证。

	7
	水电管理、小型维修人员稳定性达到90%。水电管理具备相关部门颁发的特种作业操作证（低压电工作业或者高压电工作业），按时定期对人员进行安全服务意识、专业技能、职业道德、服务礼仪等培训，与员工签订保密协议。

	8
	项目至少配置后勤保障人员43名，其中水电管理7名，高压电管理2名，维修管理3名，垃圾管理3名，保洁管理28名。

	9
	服务期：一年。本项目采用一次采购沿用三年，实行一年一考核一签合同的办法。服务期满后，在预算有保障，政府采购管理部门同意的前提下，由中标供应商提出申请，经采购人考核合格后，可以续签合同。

	10
	本项目由采购人提供维修工具、清洁工具及耗材，中标供应商提供工作服装。





备注：以上均是★内容，为实质性要求，投标人未逐条响应、有缺漏或负偏离将视为无效响应。
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