采购包1：
标的名称：陕西省高速公路收费中心中心线路租用及数据端口服务项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标
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	一、项目概况
（一）基本情况
为确保中心办公及业务工作的正常开展，按照部省有关规定，结合单位工作实际，通过租用线路及设备来保障中心办公及业务网络的正常运行。本项目由十一部分内容组成，分别为：中心办公1条：中心互联网宽带；数据传输类5条：高速公路部站专线链路、联网收费数据备用无线传输线路、收费公路收费数据传输线路、部级在线密钥平台通信网络传输链路服务；ETC发行业务线路2条：ETC发行系统互联网专线、ETC发行网点移动终端VPDN专线；12122业务专线&12328呼叫线路2条：12122业务专线、12328呼叫线路；数据端口服务2项：票据传输线路及端口保障、数据保障。
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	二、服务内容
（一）省收费中心至交通运输部路网监测与应急处置中心1Gbps专线通道
根据交通运输部路网监测与应急处置中心《关于加快推进取消高速公路省界收费站部站传输工作的函》（交路网函〔2019〕223号）、《陕西省关于加快取消省界收费站站部（省）传输线路建设的函》（陕高收函〔2019〕318号）等文件要求，收费数据传输至部路网中心应建立安全、稳定、可靠的部站直传通信链路，部站通信链路用于确保车道及门架数据实时上传。技术要求如下：
1.一条带宽不小于1000M专线；
2.省收费中心至部路网中心链路需有环网保护；
3.省收费中心到部路网中心ping丢包率≤1%；
4.省收费中心到部路网中心ping时延≤30ms；

	
	
	（二）安全办公网络宽带
该线路为中心人员办公、稽查数据报送平台、中心网站等相关业务链接互联网专用线路。技术要求如下：
1.一条带宽不小于100M互联网专线；
2.提供两组8个IP；
3.上行带宽不小于80Mbps，下行带宽不小于90Mbps；
4.提供光网络单元及网关设备；
5.确保现有IP继续保持，如需更换IP，需保证现有业务正常运行无缝衔接。

	
	
	（三）收费公路收费数据传输线路
为保障相关收费公路数据的正常传输，收费资金的日常结算，向运营商租用50M数据传输专线。技术要求如下：
1.一条带宽不小于50M互联网专线；
2.提供两组8个IP；
3.上行带宽不小于30Mbps，下行带宽不小于40Mbps；
4.提供光网络单元及网关设备，并能够实现VPDN服务；
5.确保现有IP继续保持，如需更换IP，需保证现有业务正常运行无缝衔接。

	
	
	（四）省收费中心联网收费数据备用无线传输线路
为提高高速公路联网收费数据传输可靠性，保证用户状态名单和车道收费数据及时传输，该线路为无线传输链路，当高速公路通信系统中断后，无线路由器将自动切换到备用传输网络；当高速公路通信系统故障排除后，无线路由器自动切换回高速公路通信系统。技术要求如下：
1.省收费中心至运营商一条带宽不小于50M专线；
2.支持流量校准功能，可精确获取SIM卡在运营商处使用的真实流量；
3.支持国密算法，支持后台主备线路自动切换；
4.站级通信设备到省收费中心上、下行TCP/IP报文时延≤100ms（无线方式≤200ms）；
5.收费站到省收费中心机房ping丢包率≤1%；
6.收费站到省联网中心机房ping时延≤100ms（无线方式≤200ms）。

	
	
	（五）12122业务专线
1.12122呼叫线路
通过租用运营商电话线路，为12122全省交通服务热线能够正常接听社会来电提供基础支撑。保障12122全省交通服务热线能够正常接听社会来电，为社会提供政策咨询、路况信息、投诉转达、收费查询、救援信息、出行路线、非现金收费咨询等全面、及时、准确的高速公路信息，服务公众出行。技术要求如下：
（1）租用6条2M数字语音专线中继电路，用于12122号码的接入，可实现多运营商统一接入；
（2）该线路需提供双向呼叫功能，需确保用户可正常呼入呼出；
（3）该线路应确保移动、联通、电信等运营商号码的呼入呼出；
（4）该线路应具备备用路由或备用措施，确保除不可抗力外无中断情况。
2.12122互联网专线&12122互联网备用专线
由于12122话务系统的重要性与服务及时性，必须保证7*24小时话务通畅，因此对网络带宽质量及稳定性要求非常高，故需要单独布设互联网专线保证系统使用的网络带宽质量。同时，由于从运营商到收费中心机房中间长途链路环节多，链路故障不可避免，容易导致网络访问中断，因此需要布设两家不同运营商的互联网专线相互备用，保证12122系统网络稳定性。技术要求如下：
（1）两条带宽不小于50M专线；
（2）省收费中心到互联网IP地址ping丢包率≤1%；
（3）省收费中心到互联网IP地址ping时延≤30ms；
（4）运营商至少需要提供两个互联网固定 IP；

	
	
	（六）12328呼叫线路
2018年8月底按照《陕西省交通运输监测中心关于陕西省12328交通运输服务监督电话系统后期运行维护事项的说明》（陕交监测函〔2018〕20号）要求，系统后期运行管理工作移交省收费中心。根据实际使用需求，目前，陕西省12328交通运输服务监督电话系统需租用1条PRI电路作为呼叫线路，用于支撑全省12328热线的呼入和呼出业务。12328呼叫线路主要用于全省12328热线号码的呼入和呼出服务，通过运营商提供的呼叫线路，将各运营商的电话用户呼叫接入12328系统，同时也将12328系统呼出电话通过呼叫线路送出。技术要求如下：
1.租用一条PRI电路，用于12328号码的接入，同时支持30个座席同时呼入呼出业务；
2.该线路需提供双向呼叫功能，需确保用户可正常呼入呼出；
3.该线路应确保移动、联通、电信等运营商号码的呼入呼出；
4.该线路应具备备用路由或备用措施，确保除不可抗力外无中断情况。

	
	
	（七）ETC发行有关业务专线
为保障陕西省高速公路ETC发行服务系统向我省ETC用户提供持续高效、优质稳定的服务，满足线上线下服务网点、移动发行终端、拓展应用场景、合作银行系统接入等多渠道服务方式与功能的需要，利用电信基础运营商提供的互联网或专线组网，实现我省ETC发行服务系统与合作银行、ETC网点、拓展应用场景、移动发行终端、用户访问互联，向外提供相关ETC服务。技术要求如下：
1.租用三条各100M互联网专线；
2.IP地址要求：每条线路带两组8个互联网IP地址；
3.每条专线上行带宽不小于80Mbps，下行带宽不小于90Mbps；
4.省收费中心到互联网IP地址ping丢包率≤1%；
5.省收费中心到互联网IP地址ping时延≤30ms；

	
	
	（八）ETC发行网点移动终端VPDN专线
为方便网点移动办理，为网点配置移动发行终端设备进行ETC业务服务，该线路用于移动发行终端设备接入ETC发行系统。
技术要求如下：
1.租用一条2M专线和一条4M专线；
2.2M专线带宽不小于2M、4M专线带宽不小于4M；
3.省收费中心到互联网IP地址ping丢包率≤1%；
4.省收费中心到互联网IP地址ping时延≤30ms；

	
	
	（九）部级在线密钥平台通信网络传输链路服务
我省接入部级在线密钥平台的通信网络传输链路按照两条主线路、一条备用线路配置。 技术指标如下：                                                                         
1.租用三条2M专线；
2.每条带宽不小于2M专线；
3.省收费中心到部路网中心ping丢包率≤1%；
4.省收费中心到部路网中心ping时延≤30ms；
5.利用不同的网络结构组合，使专线具有应对网络故障的能力，支持网络保护结构间的互通，网络切换时间小于50ms；

	
	
	（十）票据传输线路及端口保障
为保障收费公路通行费电子票据业务正常运行，一级公路收费站交易信息经串口传输至数据安全传输终端加密后，通过专用 4G 链路上传至电子票据服务平台，需租用专线1条。技术指标如下：
1.租用一条10M专线；
2.提供专线卡给一级公路收费站使用；
3.收费站到票据服务平台ping丢包率≤1%；
4.收费站到票据服务平台ping丢包率≤200ms；

	
	
	（十一）数据提供保障
根据工作需要，负责现有高速公路通行数据、视频数据对外数据端口开发，每次开发按5万元支付，最多不超过7次。

	
	
	三、服务要求
（一）服务基本要求
1.服务要求
（1）供应商在合同签订后5个工作日内，完成线路分配、配置以及网络专线的开通调试工作。
（2）服务供应商在服务期内，提供7×24小时电话服务及免费上门服务。服务期内服务供应商承担服务、维护、维修所发生的一切费用。
（3）供应商提供的线路若租用第三方的，须提供相关服务商或运营商的项目授权书及售后服务承诺。
2.服务依据
（1）GB/T51398-2019《光传送网（OTN）工程技术标准》；
（2）GB/T51398-2019光传送网（OTN）工程技术国家标准。
3.售后技术支持服务
（1）供应商应具备完善的技术支持和售后服务体系，并承诺提供7*24小时的电话支持服务、故障处理服务等。
（2）网络故障承诺2小时到现场进行处理。
4.供应商应配合采购方在法定时间内完成合同的签订工作，签订地点由采购方指定。

	
	
	（二）网络安全要求
供应商具备健全的网络安全服务体系，具有网络安全隐患排查、完善加固、预警监测、应对攻击等服务能力，配备具有相关技术能力的网络安全专项人员，为本项目提供漏洞检测、策略配置、加固整改、安全监测、应急处置等保障措施，确保系统安全稳定运行，按照要求签署网络安全责任协议。

	
	
	（三）保密要求
项目实施过程中所收集、产生的所有与本项目相关的文档、资料，包括文字、图片、表格、数字等各种形式的所属权均归属省收费中心，供应商必须对所涉及的内容保密，供应商及服务人员应按照要求签署保密协议。保密期限不受合同有效期的限制，在合同有效期结束后，供应商仍应承担保密义务。

	
	
	（四）供应链管理
供应商应严格落实网络安全和保密及人员管理要求，承担相应人员的网络安全和保密及人员管理责任，按要求签订协议和承诺书。供应商应强化配备人员管理，项目团队成员一经确认，原则上不得更换。如因特殊情况确需调整，须提前15个日历天向采购人提交书面申请，经采购人审核同意后方可更换，且替换人员的职称、专业背景、从业年限及项目经验不得低于原定人员标准，确保项目服务质量不受影响。

	
	
	线路及端口清单
	序号
	线路名称
	线路指标
	业务部门
	备注

	1
	省收费中心至交通运输部路网监测与应急处置中心1Gbps专线通道
	1条1000M专线
	技术科
	

	2
	安全办公网络宽带
	1条100M专线
	技术科
	

	3
	收费公路收费数据传输线路
	1条50M专线
	技术科
	

	4
	省收费中心联网收费数据备用无线传输线路
	1条50M专线
	技术科
	

	5
	12122业务专线
	12122呼叫线路
	6条PRI电路，带宽为2M。
	[bookmark: _GoBack]监控科
	

	
	
	12122互联网专线&12122互联网备用专线
	2条50M专线
	监控科
	

	6
	12328呼叫线路
	1条PRI电路，带宽为2M。
	监控科
	

	7
	ETC发行系统互联网专线
	3条100M专线
	电子公司
	

	8
	ETC发行网点移动终端VPDN专线
	1条2M和1条4M专线
	电子公司
	

	9
	部级在线密钥平台通信网络传输链路服务
	3条2M
	结算科
	

	10
	票据传输线路及端口保障
	1条10M
	收费科、 
技术科
	

	11
	数据保障
	按需
	按需
	






