采购需求
一、项目概况

1.项目名称

延川县残疾人联合会关于延川县残疾人居家托养服务采购项目

    2.采购人

    延川县残疾人联合会
3.服务期限

合同签订之日起100天内，当年完成全部项目实施工作。

4.最高限价

人民币肆拾贰万伍仟元整（¥425000.00元）

5.项目背景

为落实残疾人托养照护服务相关政策，通过政府购买服务方式，为延川县170名符合条件残疾人提供规范化居家托养照护服务，缓解残疾人家庭照护压力，提升残疾人生活自理能力与社会适应能力。

6.服务对象

具有延川县户籍，持有《中华人民共和国残疾人证》，本人或监护人有接受服务意愿，未纳入孤儿保障、特困人员救助供养范围的一级、二级残疾人（听力残疾人需同时存在其他多重残疾）；三级、四级智力残疾人、处于稳定期精神残疾人（经精神专科确诊治疗，急性期症状得到控制，经风险评估适合居家托养）。

已享受服务类救助、失能老年人照护、长期护理保险、精神卫生社区康复服务等同类照护项目的人员，不纳入本项目服务范围。服务对象以延川县残联筛查、摸底审核确定动态花名册为准。

7.服务形式

本项目仅开展居家托养服务，面向适合在家庭内接受照护、家庭具备基础照料条件的残疾人开展居家托养服务。

8.服务范围

延川县全部镇（街道）所辖村、社区，包含偏远山区村组。

9.服务人次及服务标准

按照实施方案规定，居家服务可按每位被服务对象享受服务时间3个月确定为1人次，每月服务人数不少于20次；也可按每位被服务对象享受服务60次确定为1人次，每人次购买标准不高于2500元。

 10.工作系统录入要求

服务全部完成后须及时、准确将服务相关数据录入中国残联残疾人托养服务系统，保证台账资料与系统数据完全一致。

二、商务要求

1. 合同签订：成交供应商收到成交通知书后与延川县残疾人联合会签订政府购买服务合同，合同条款参照《政府购买残疾人服务技术标准与规范》示范文本执行。

2. 付款方式：项目实行分阶段付款。项目中期完成50%以上服务任务，台账资料齐全、系统录入规范，经采购人阶段性考核合格后，支付50%合同价款；全部服务实施完毕，完成全部档案归集、系统录入，通过项目验收及绩效评价后，支付剩余50%合同价款。资金支付按财政国库支付相关规定执行。

3. 项目转包：本项目严禁整体转包，一经查实，采购人有权单方解除合同，并追究成交供应商违约责任。

4. 考核与履约管理：采购人建立日常抽查、年度绩效评估机制。重点考核服务完成数量、服务档案质量、系统录入准确率、残疾人及监护人满意度落实情况。年度绩效评估不合格，采购人有权扣减服务费用，取消下一年度承接资格。服务对象综合满意度不得低于85%。

5. 资料报送：供应商按采购人要求报送年度工作总结；配合县残联完成项目工作总结、服务对象花名册整理报送。按时完成中国残联残疾人托养服务系统信息录入，保证数据真实准确。

6. 档案管理：严格执行一户一档，档案包含服务记录（残疾人或监护人签字确认）、服务影像资料、回访记录等。项目结束后全部纸质、电子档案移交延川县残联归档留存。

7. 安全责任及保险：服务期间，服务人员发生人身意外伤害，或因服务行为造成残疾人及其家庭人身、财产损失，全部经济赔偿及法律责任均由成交供应商承担。

8. 信息保密义务：供应商及所有工作人员必须严格保护残疾人个人信息、家庭隐私，严禁泄露、外传残疾人相关信息，发生泄密情形承担相应法律责任。

9. 禁止收费：供应商不得向服务对象、监护人收取任何服务费、交通费等相关费用。

10. 项目验收：服务全部结束后，供应商提交完整验收资料，由县残联组织开展项目验收和绩效评价。

11. 本项目不接受联合体投标。

三、技术要求

本项目严格执行GB/T37516‑2019《就业年龄段智力、精神及重度肢体残疾人托养服务规范》及延安市残疾人托养照护服务项目实施方案相关要求。

（一）主要服务内容

1. 生活自理能力训练：开展进食、洗漱、穿衣、居家简单家务等训练，提升残疾人自我照料水平。

2. 日常照料服务：个人卫生清洁、居家环境整理、营养膳食搭配指导等基础照料，保障残疾人基本生活需求。

3. 心理辅导与康复训练服务：开展心理健康疏导、情绪安抚；提供基础康复训练指导，不开展医疗诊疗行为；对稳定期精神残疾人做好风险观察，一旦发现病情波动，第一时间告知家属、村残协及县残联。

4. 辅助性技能训练：针对16‑59周岁就业年龄段残疾人，结合延川农村实际，开展简单手工业、简易园艺等实用技术、辅助性就业技能训练。

5. 文化素养提升：开展简单文化知识科普宣传。

6. 评估与跟踪服务：开展残疾人生活能力、生存能力入户评估，建立个人托养档案，定期跟踪服务成效。

7. 政策宣传与风险反馈：上门过程宣传惠残政策，收集残疾人诉求，发现家庭风险隐患及时向县残联、村残协反馈。

（二）人员配置要求

1. 设置专职项目负责人1名，熟悉残疾人托养相关政策，统筹全县居家托养项目实施，对接县残联日常业务，负责服务调度、资料汇总、系统填报。

2. 根据延川县服务对象分布、山区村组分散特点，配置足够服务人员，保障偏远山区残疾人服务不缩水。

3. 所有服务人员须提供身份证；上岗前完成残疾人托养业务培训；尊重残疾人，严禁歧视、虐待服务对象。

4. 配备兼职康复、社会工作专业人员，为本项目提供专业技术支撑，开展业务指导。
（三）服务流程要求

1. 严格按照服务方案开展上门服务，做好每次服务记录，由残疾人本人或监护人签字确认，留存现场服务影像资料。

2. 建立回访制度，对不少于30%的服务对象开展电话或实地回访，做好回访记录。

3. 制定突发事件处置预案，遇到残疾人病情加重、家庭变故等突发事件第一时间上报延川县残联。

4. 纸质服务台账、一户一档资料、中国残联残疾人托养服务系统录入数据三者保持一致。

