
陕西省⾼速公路收费中⼼陕西ETC发⾏服务系统2026年度硬件和⽀撑系
统技术保障服务项⽬中标（成交）明细

⻰寰项⽬管理咨询有限公司受陕西省⾼速公路收费中⼼委托，采⽤公开招标进⾏采购陕西ETC发⾏服务系统2026年度硬件
和⽀撑系统技术保障服务项⽬（项⽬编码：LZBE2026-278）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （陕西ETC发⾏服务系统2026年度硬件和⽀撑系统技术保障服务项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：陕西交通科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 5,597,900.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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陕西

主要涵盖ETC发⾏服务系统硬
件和⽀撑系统，ETC发⾏服务
⽹点硬件和⽹络，ETC发⾏服
务系统⽹络安全技术保障，数
据库技术保障，拓展应⽤技术
保障，第三⽅服务等。清单详

⻅招标⽂件中3.2.2
（⼀）ETC发⾏服务系统硬件
和⽀撑系统运维服务 主要包
含机房供配电、⽹络通讯、⽹
络安全、存储及服务器等设备
设施的⽇常维护保障服务；每
⽇对设备运⾏、⽹络通信的状
态进⾏巡检和记录；按需提供
系统适应性调整、策略优化、
故障处理、设备维修、备件更
换等技术服务；提供⽇常驻场
服务，保证设备设施稳定连续
运⾏。 （⼆）ETC交通⽹点
硬件和⽹络运维服务 主要包
含交通ETC发⾏服务⽹点的硬
件设备、专⽤⽹络及配套机电
设施设备的运⾏维护、配件更
换等；服务期内开展常态化⽹
点巡检（⽀持现场或远程）；
服务期内提供⽹点设备寄递服
务；服务期内提供运维交通⼯
具1辆。 （三）⽹络安全技术
保障服务 主要包含ETC发⾏
服务系统、⽹厅（含APP、⼩
程序）、拓展应⽤等在⽤系统
的⽇常监测、漏洞扫描、渗透

三、服务要求 （⼀）服务的
时间、地点与⽅式 1、服务
时间：2026年7⽉1⽇⾄

2027年6⽉30⽇。 2、服务
地点：陕西省西安市以及

ETC发⾏服务⽹点。 3、服
务⽅式：⽇常巡检（每⽇1
次）、运⾏保障、应急处置
与现场值守、电话或在线技
术⽀持等。 4、响应要求：
⼯作⽇应在30分钟内响应故
障，4⼩时内提出故障解决
⽅案。⾮⼯作⽇应在60分钟
内响应故障，8⼩时内提出
故障解决⽅案。 5、资料要
求 本服务项⽬的交付物包含
但不限于以下内容： 《***
系统⽇常巡检记录表》
《***系统⽉度运维报告》
《***系统年度运维服务总
结》 《***系统故障处理记
录表》 以及其他需要的材
料。 （⼆）⼈员要求 为确
保服务⼯作的顺利开展，供
应商应对服务⼈员素质及能
⼒整体把关，原则上应满⾜
以下条件： 1.供应商拟投⼊
本项⽬的专业技术服务团队
应不少于5⼈，需提供⼈员
的真实信息和从业经历。其
中，指定1名项⽬负责⼈具
体负责项⽬现场管理、资源
协调和服务质量控制。 2.项
⽬技术服务⼈员应具有较为
丰富的⾼速公路联⽹收费⾏
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测试、安全事件分析与处置；
重要时期专业安全应急监测、
紧急事件处置、策略优化等驻
场服务；系统功能上线前的安
全评估；⽹厅在线安全监测等
服务；⽇常技术⽀持、咨询指
导等服务；服务期内提供2次
⽹络安全技术培训；不少于1
⼈的安全认证培训或相关证书
续证服务。 （四）数据库技
术保障服务 主要包含ETC发
⾏服务系统所涉及的数据库的
运⾏监测及维护。提供数据库
的⽇常监测、状态检查；按需
提供数据库的安全加固、重要
数据的本地同步和迁移备份、
资源释放、索引重建、调优性
操作等维护；按需提供并协助
基于在⽤数据库应⽤服务在运
⾏性能等⽅⾯的优化和完善，
故障诊断、容量规划和技术指
导等服务；配合做好新应⽤与
数据库的搭建和维护等；提供
因突发事件、不可抗拒⼒导致
的重要数据丢失、毁损后的寻
回与恢复。 （五）拓展应⽤
技术保障服务 主要包含ETC
拓展应⽤场景终端系统维护、
⽹络维护、⽀付交易核对、软
件升级、故障排查；按需提供
ETC机具的测试、版本升级、
参数调优等；按需提供新接⼊
拓展应⽤场景的系统接⼊调
试；按需提供拓展应⽤服务⽅
软件对接与测试。 （六）第
三⽅续期服务 提供合同期内
三秦通APP应⽤商店、SSL证
书授权、防病毒软件、⾏业数
字认证软件、⽹⻚防篡改软件

1年期续期服务；WAF、
IPS、态势感知、安全资源池
设备的1年期原⼚质保及特征
库升级服务。以及招标⽂件中
要求的所有服务范围

业系统技术维护或建设施⼯
的⼯作经历，熟悉ETC发⾏
服务系统或联⽹收费系统的
架构、业务流程和机电系统
现状，了解电⼦不停⻋收费
联⽹相关技术要求和标准规
定，具备信息化设备、⽹络
等机电类故障的快速修复能
⼒和运维经验。 3.供应商应
保证提供5×8⼩时⼯作⽇驻
场技术服务；遇重⼤活动、
节假⽇（春节、国庆、两
会）及专项护⽹、系统升级
等重要时期，提供7×24⼩
时应急响应服务。驻场服务
产⽣的⼀切费⽤由供应商⾃
⾏承担。 4.未经采购⽅书⾯
同意，服务商不得擅⾃变更
和替换项⽬技术服务⼈员。
（三）⽹络安全要求 供应商
具备健全的⽹络安全服务体
系，具有⽹络安全隐患排
查、完善加固、预警监测、
应对攻击等服务能⼒，配备
具有相关技术能⼒的⽹络安
全专职⼈员，为本项⽬提供
漏洞检测、策略配置、加固
整改、安全监测、应急处置
等保障措施，确保系统安全
稳定运⾏。服务商未发⽣过
重⼤⽹络安全事件，按照中
⼼项⽬的统⼀要求签署《⽹
络安全责任协议》。 （四）
保密要求 项⽬实施过程中所
收集、产⽣的所有与本项⽬
相关的⽂档、资料，包括⽂
字、图⽚、表格、数字等各
种形式所属权均归属甲⽅。
服务商必须对所涉及到的内
容保密，服务商及服务⼈员
应按照要求签署《保密协
议》。 （五）其他要求 供
应商应梳理所运维的设备
（系统）资产状况、⽹络拓
扑、存储备份等信息。 供应
商应遵守采购⼈相关管理制
度，并接受监督。以及招标
⽂件中要求的其他服务要求
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5,597,900.001.00项5,597,900.00
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⻰寰项⽬管理咨询有限公司
2026年06⽉04⽇
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