
采购需求

一、项目概况

服务范围：西安市雁塔区人民检察院

建筑面积：523.137 平方米

二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）

包含餐厅包厨服务、餐厅环境保洁服务的费用。

主要服务内容包括：

1、负责供应早、午工作自助餐、圆桌形式的会议餐、公务接待餐、晚间值

班人员及加班人员简餐、周末值班人员及加班人员简餐以及其他临时用餐。

2、根据甲方要求制定合适菜谱，经甲方审核后执行。

3、餐厅员工持健康证上岗，保证饭菜食品卫生安全。

4、备餐操作厉行节约，爱护餐厅设备，损坏赔偿。

5、就餐人数约 180 人。

三、服务要求

配备人员及物资要求

（一）关键岗位人员稳定,主要人员（项目经理、餐厅主厨等关键岗位）在

半年内不流动或未经甲方许可不得随意更换。为保证甲方的机关安全，以

及工作保密性，服务商的员工必须保证其稳定性，不能频繁更换新员工，

如遇临时性换人，应至少提前一个月书面通知甲方，并报告替换人员的详

细情况，未经甲方同意，不得随意更换。

（二）拟派工作人员须持有健康证。

（三）受委托管理甲方的设施、设备的安全，如因服务商非正常操作情况

下所出现的问题由服务商负责；



（四）服务人员人数配置不低于 6人。

1、项目经理 1 人

2、餐厅厨师长 1人，面点师≥1 人，切配≥1 人，洗消≥1 人，服务员≥1

人

服务标准

1、工作期间必须穿戴工作衣帽，树立良好形象；工作时应注意个人卫生，

不准穿背心、拖鞋、严禁抽烟，打饭、菜时必须戴口罩，不得用手直接接

触食物；

2、经常变换花色品种，烹制方法，掌握好火候，配料恰当，味道适口，色、

香、味俱佳；制定食谱要做到翻新花样，品种齐全，推陈出新，会做川陕

菜肴、包子、油饼、饺子、西点等；

3、炒菜过程中，每炒完一道菜应洗锅一次，随时保持灶台干净卫生，烹调

工作结束后，应及时将灶台、地面、炊具清洗干净，未用完的荤食原料及

时放入冰箱内保鲜，防止变味、变质；

4、菜盆、盛器等必须清洗干净方可盛菜，炒好的菜肴，夏天应加罩防蝇，

冬天应加盖保温。加工菜肴必须做到无泥沙、无虫、无草、无黄叶、烂叶

和其他杂物；

5、原料和辅料采购必须在要求的时间上报，并按规定程序审核、签字；

6、严格按甲方制定的伙食标准精打细算，做好每周菜谱的制定，最大限度

做到荤素搭配，花样繁多，营养均衡；重视成本核算，降低操作成本，做

到价廉物优；

7、虚心听取甲方职工对饭菜的意见，研究改善伙食的措施；周末节假日应

留值班厨师，保证一日两餐正常供应；



8、定期检查餐厅仓库食品质量，做好食品安全防范工作，定期消毒，防止

食物中毒；

9、接受项目经理的管理和安排，严格遵守操作程序，禁止私自操作和食用

厨房菜品、用具；

10、节约用粮、燃气、水电，爱护食物，管好物品同时做好防火、防毒、

防腐的细化工作。

四、其他要求

中标人须严格按照双方约定的工作制度及工作流程，落实检查监督机制，

确保各服务内容安全落实；严格按照保密制度进行管理，具有反应迅速，

成效明显的应急预案；提供标准化、专业化、精细化、品质化的服务；

甲方对岗位设置、人员选用与日常管理具有监督权、协调权以及特殊情况

下（如重大接待、突发事件、灾害天气等）的调配权。

中标人须严格落实安全责任，中标人所聘用人员须有符合国家规定的上岗

证，要严格审查，重要岗位人员聘用要经甲方审定，在服务期内，如出现

任何事故，须由中标人负责。同时，中标人的服务人员须听从甲方调动指

挥。

保密性。要求工作人员必须具备良好的政治素质，通过严格的政治审查，

定期开展思想政治教育和保密教育工作的培训。

安全性。工作人员（包括人员调整和更换）及装备都要在甲方备案，主动

接受甲方安全保密部门的审查、检查。周密做好防火、防盗、防爆、防破

坏、防事故工作，确保大楼安全。

（六）违约责任。如一方违约，按对方的实际损失标准承担违约责任。


