[bookmark: _Toc30000] 一、总体要求
按照陕西省卫生健康委老龄健康处对老龄工作的要求，通过项目运维，完成如下内容：一是按照省卫健委老龄健康处相关要求，完成老龄健康数据采集上报工作。二是按照干系人需求，做好老龄健康主题库数据与基本公卫、人口库等相关系统的数据互通。三是做好网络安全和系统运行维护管理工作。
[bookmark: _Toc11571]二、运维范围及工期要求
1.运维范围：陕西省老龄健康主题库
[bookmark: _GoBack]2.工期要求：合同签订之日起一年。
三、软件运维服务和要求
[bookmark: _Toc10908]（一）全国老龄健康数据上报
1.按照省卫健委老龄健康处相关要求，对接各市（区）、各县（区）基本公卫、家医签约、省人口库等，完成老龄健康数据采集上报工作。
2.统计各市（区）、各县（区）基本公卫、家医签约等数据的上报时效、质量等情况，并及时反馈。
（二）技术支持
1.提供专业的系统维护服务、软件服务、功能完善、性能调优等相关工作，保障系统7×24小时应用不中断，对系统运行情况进行监控和记录，及时发现和解决潜在的隐患，保障系统正常运行、解答和解决用户遇到各类问题。
2.供应商需提供平台故障技术支持，对软件问题30分钟内响应，2小时内远程解决，在遇到问题无法远程操作解决时，应在24小时内到指定现场处理问题，并及时反馈相关服务信息，遇特殊情况双方协商解决。
3.维护内容主要包括由于平台软件本身问题引起的不能使系统正常运行的相关内容，即软件缺陷、故障的修改和完善。
4.安全巡检及系统监控：定制应用系统相关巡检计划，定期进行巡检，严格执行系统巡检工作并按月、季度、半年、年提供巡检报告。
5.安全漏洞修复与反馈：遇有检出安全漏洞，供应商须在2小时响应；高危漏洞应在24小时内修复，并提供佐证材料；其他漏洞修复和排查整改在双方约定时间内完成；所有安全漏洞修复必须提交整改报告并加盖供应商公司公章。
6.完成系统的数据备份管理，服务期内每半年执行 1 次系统全量数据备份操作，每半年开展 1 次全量数据还原测试并实施抽样核验；要求备份任务完成率达到 100%，数据还原抽样验证通过率达到 100%。
7.按照省卫生健康信息中心的要求，基于项目范围进行适配性响应。
（五）指导和培训
1.及时提供系统的操作指导、培训、业务咨询等服务。如遇突发事件则快速响应，及时与客户联系并配合工作。
2.在系统功能产生变化时需及时更新培训材料，提供详细操作手册，并及时公布。
（六）数据共享要求
1.与陕西省老龄工作管理信息系统对接，收集老年人基本信息、老年人死亡信息、老年人复审认证信息、老年人自理能力自评估数据、老年人居住情况数据。
[bookmark: _Toc20751]2.对接省级家医签约监管平台、省人口库，收集汇总老年人基本情况和老年人健康服务信息。
3.对各市（区）、县（区）家医签约系统和基本公卫系统，收集汇总老年人健康服务信息。
4.老龄健康主题库数据通过全民健康平台的共享交换枢纽对基本公卫系统、人口库的数据反哺。提升基本公卫系统、人口库中老龄健康管理的效率和水平。
5.按照陕西省卫生健康委员会或陕西省卫生健康信息中心的规划和要求，做好省老龄健康主题库与省全民健康平台对接。
6.按照省民政厅和委老龄处的需求，将老龄健康主题库数据反哺民政相关系统。
四、流程和方案要求
完善老龄健康数据清洗的流程和方案，完善数据清洗标准。
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1.符合截止开标之日还在生效期内的所有跟网络安全有关的法律法规文件的要求；
2.如有出台新的网络安全方面的法律法规，在项目运维期内，投标单位无条件免费进行升级，满足法律法规要求。
3.不得使用国家或者行业相关法律法规等政策性文件明令禁止的安全硬件和软件产品、算法、服务等相关内容。
4.建设项目符合等级保护（三级）要求，并配合建设单位完成本项目有关的安全建设、测评、等级保护（三级）等相关工作。
5.配合建设单位做好日常、重大时期网络安全工作。
6.配合建设单位做好数据保密工作，签订网络安全保密协议。
六、知识产权归属要求
系统软件、通用软件是具有在中国境内的合法使用权或版权的正版软件，对于系统中涉及到的核心技术，应不侵犯第三方的知识产权，涉及到第三方提出侵权或知识产权的起诉及支付版税等费用由乙方承担所有责任及费用，由此给甲方造成的一切损失均由乙方承担。
七、项目验收交付物
根据项目的实际情况而定，需要提交的内容包括但不限于以下内容：
1.运维技术方案；
2.项目管理组织机构；
3.运维实施质量方案及保证措施；
4.安全管理方案及安全人员岗位职责；
5.运维项目巡检表
6.建设单位要求的其它资料。
