
招标内容及要求

一、项目概况

按照西咸新区城市管理和交通运输局《关于做好农村道路保洁管理移交工作

的通知》文件，本次移交涉及我街道共计 12 条道路，本项目拟对三桥街道辖区

内北片县乡道路环卫市场化服务项目进行公开招标。

二、服务内容

为三桥街道提供武警路、天台支路（天台路-西户路）、孟北路、零五路、火

车站路、保利东路、陕一针路、北沙口路、西旅逸都至三桥新街路、双五路、欧

陆路、三桥小学路等12条道路清扫。

承包道路（含车行道、辅道、人行道、车行隧道、立交桥、高架桥、涵洞、

人行过街天桥、小广场、景观带及道路两旁绿化带等其他设施）的人工清扫保洁；

道路相邻绿化带或绿地以及人行道树坑垃圾捡拾清掏清运和清扫保洁；道路相邻

果皮箱的垃圾清掏清运、擦拭和管护；道路相邻城市家具的擦拭；路面抛洒建筑

垃圾、轮胎带泥上路或油渍等的路面清理工作；道路夏季雨后积水路面积水清除

作业和冬季下雪及雪后路面融雪除雪作业；道路保洁突发事件的应急处理。

负责道路车行道、人行道、绿化带、树坑及下水井的清扫保洁工作。包括垃

圾、杂物的清除，各类抛撒、砖块、碎石等固体废弃物清理清除。

（1）负责道路延伸的车行隧道、人行过街天桥及广场的清扫保洁工作。

（2）负责道路人行道至沿街门店延伸段的清扫保洁工作。

（3）负责道路、人行道至沿街楼盘的停车场、广场的清扫保洁工作。

（4）负责作业区内两侧背街小巷和喇叭口延伸50米的清扫保洁工作。

（5）负责路面因抛洒的建筑垃圾、轮胎带泥上路或油渍等被污染的路面清

理工作。

负责作业区内果皮箱擦洗、管护工作。

负责作业区内平面及立面各类“野广告”的清除工作。

负责作业区内生活垃圾的清运工作。

负责作业区内指定城市家具的擦洗和保洁工作。

雨、雪过后道路上的积水、积雪、积冰清扫、清理和清除工作。

重大（要）活动或遇突发性事件时，市、区业务主管部门临时交办必须完成



的特殊性工作任务。

序

号
道路名称

道路长度

（m）

道路宽度

（m）
道路等级

1 武警路 2500 12 城市道路三级 2 班

2
天台支路（天台路-西

户路）
507 20 城市道路三级 2 班

3 孟北路 500 10 城市道路三级 1 班

4 零五路 1700 10 城市道路三级 1 班

5 火车站路 300 8 城市道路三级 1 班

6 保利东路 200 10 城市道路三级 1 班

7 陕一针路 246 30 城市道路三级 1 班

8 北沙口路 1200 20 城市道路三级 1 班

9
西旅逸都至三桥新街

路
233 25 城市道路三级 1 班

10 双五路 2700 25 城市道路三级 1 班

11 欧陆路 450 15 城市道路三级 1 班

12 三桥小学路 400 5 村道

三、服务要求

（一）保洁标准

投标单位需严格按照《西安市城市市容和环境卫生管理条例》、《城市道路清

扫保洁技 术规范》DB6101/T 3057-2019 和《西咸新区城市精细化管理工作手册》

等相关内容，如有农村道路需按照《三桥街道农村环卫市场化服务标准》执行，

规范管理，做好道路清扫保洁工作。



1.1 人工清扫

道路清扫保洁实行动态管理，按照“一扫、二转、三捡、四掏、五清”的方

式进行作业。

一扫：清除路面垃圾尘土和积水等物质，包括清除道路环境突发事件产生的

垃圾。一、二级道路实行“三扫全保”，三级道路实行“二扫全保”。

二转：实行全天候、全时段巡回保洁，晚保洁至 22：00，重大活动期间延

时保洁。做到路面见本色，无杂物、落叶、积尘及污水横流。

三捡：巡回捡拾道路和绿化带各类杂物，清掏树坑杂物。

四掏：每日早普扫和晚普扫结束前，应集中对果皮箱进行清掏，全天清掏不

少于三次，垃圾量大时随满随掏。

五清：每班次 8：00 前将路面、立面各类“野广告”清理完毕，小张贴及时

铲除，乱写、乱画及时覆盖，与底色保持一致。

1.2 作业时间

（1）三级道路两扫全天保洁

早 5:00-7：00 为每一次普扫，7：00-9：00 拣扫，9：00-13：00 巡回保洁，

13：00-15：00 第二次普扫，15：00-20：00 巡回保洁。

1.3 保洁服务标准

（1）三级道路：每千平方米果皮，纸屑，果皮少于 8个（片），烟头少于 5

个，痰迹少于 5处，道路累积污水少于 0.5 处，路面基本见本色，人行道、路面、

绿篱、草坪、边沟、集水井、树穴等整洁无积尘、无积水、无杂物、无明显尘土。

果皮箱无垃圾冒尖落地，保持环境整洁。花砖缝隙无杂草，人行道座椅、靠椅无

灰尘。

（2）道路排水篦不堵塞，周围无成片积水；

（3）雨后 4小时道路无成片积水。

（4）雪后 12 小时道路无积雪。

城市道路废弃物控制指标（1000 ㎡范围内）
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（件）

三级 ≤8 ≤5 ≤5 0．5 ≤5 ≧70

1.4 清扫保洁及垃圾收集运输要求

（1）清扫要求：全面清扫，做到“十无十净”。

全面清扫：对行车道及辅道道牙、人行道、雨水井口、树坑、墙根等周围进

行全面清扫，

十无十净：

十无：无土绺、无积土、无人畜粪迹、无垃圾、无杂草、无堆积物、无果皮

纸屑、无砖瓦土石、无污泥积水、无痰迹；

十净：路面净、道牙净、墙根净、便道净、雨水井口净、树坑净、隔离带净、

绿化带净、花坛护栏周边净、上下桥口净。

（2）保洁要求：保洁员巡回走动，清理路面较为明显的纸屑、饮料瓶等垃

圾，做到勤走、勤看、勤扫，确保路面整洁。清扫保洁的过程中，遇有人乱丢、

乱吐时应用文明、礼貌用语劝阻，情节严重的，应即向行政执法部门反映。

（3）垃圾收集运输要求

清扫和清掏的垃圾应在早上 7：00 之前清理完毕，堆放在招标单位指定位置，

严禁裸露堆放在路面。垃圾运输过程中不得扬、洒、拖挂，不得乱倒、乱卸、乱

抛，无污水滴漏。

（4）环卫设备的保洁要求

果皮箱：统一配置，委托投标单位负责管理。果皮箱外观应整洁、无污垢，

每天需清洗箱体一次，箱内的垃圾应日产日清，无积压、溢满；周围地面不得有

垃圾抛落、堆放；禁止保洁员在果皮箱、垃圾收集站点内翻捡废品；禁止用箩筐

或编织袋装垃圾；果皮箱损坏应及时报修；如发现果皮箱被盗及损毁情况，应立

即向招标单位报告。

保洁工具及存放：不得将保洁工具摆放在人行道、围墙、行道树等处，要将

工具存放在隐蔽位置，并摆放整齐，不得影响观瞻。

（5）清融雪要求

按照清融雪预案，完成冬季融雪剂和扫雪工具的准备工作和路面积雪清扫任

务。城市道路应做到除雪及时，边下边除，不留积雪。白天雪停后， 2 小时内



组织人员进行除雪，夜间雪停后，应在第二天 8：00 前组织人员进行除雪，所有

道路雪停后 12 小时内必须清除完毕

1.5 安全生产

（1）保洁员工作时必须穿警示保洁服（保洁服由中标单位配发）。

（2）保洁员要根据路段的人、车流情况，合理安排作业时间和方式，主动

避开行人和车流高峰，以免发生意外。

（3）保洁员在清扫和保洁时，应按车行线反方向清扫，特别在清扫中间护

拦时要提高警觉，注意来车。保洁三轮车不能太靠近车行线停放。清理主车道上

的成堆的泥土时，应在清理点来车方向设置醒目的路障，并做好防护措施。

（4）文明作业：各时间段作业要严格按照要求作业（工具对口），垃圾及

时清理集中转运，不得焚烧树叶、垃圾。

1.6 重大接待、检查的环卫保洁

保洁公司建立一支临时应急小分队（10-15 人），以满足重大接待、检查的

需要，根据具体情况和不同要求标准，配合相关部门，做好重大接待，检查的环

卫保洁工作。

1.7 劳动保障

（1）中标单位须与保洁员签订劳动合同。劳动合同须在相关部门留存备案

备查。

（2）中标单位应向保洁员按时全额发放工资、福利。按照市、区相关文件，

城市三级道路保洁员工资 2805 元/人*月，农村道路保洁员工资 1440 元/人*月，

降温费、高温补贴、取暖费等福利执行国家、省、市、区相关规定。保洁员法定

节假日加班的应按规定发放相应的报酬。

（3）中标单位须按照相关部门要求为保洁员购买社会保险及人身意外保险。

（4）中标单位必须按照要求给保洁人员办理社会保险。个人承担部分由中

标单位从保洁员当月工资中扣除，代扣代缴。

（5）保洁员每周休息 1天。

（6）投标单位须执行《民法典》有关员工保障的其他规定。

（二）人员配备及设备配备

（1）中标单位必须配备包括项目经理、管理员、班组长等的管理岗位。同



时严格按照人员配备表配备保洁员；生活垃圾压缩车、机扫车、洒水车、清雪除

冰相关作业车均不少于一台，不得出现保洁员缺失和虚报现象。路段管理实行路

段长负责制，每条道路为一个作业路段，设路段长一名。各条道路“划线设岗”，

保洁员编号定位。

（2）需给每名保洁员配备保洁三轮车 1 辆，大扫把 1 把、小扫把 1把，簸

箕 1个、铲子 1个、杂物捡拾夹 1个、多色自喷漆 1个、抹布 2块，铁锹 1把。

工具配备要统一尺寸、统一规格、统一要求。

（3）清扫保洁作业要求

1.道路全段清扫保洁质量达到一级道路管理标准，实行“两扫全保”，早 7:00

前、晚 7:00 后各普扫一次，午 13:00 后补扫一次，晚保洁至 22 时，早 7时后不

得用大扫帚保洁。

2.做好道路果皮箱清洁、保管、维护等工作，做到随满随掏、随脏随擦。

3.及时清除作业区平面及立面各类“野广告”，做到对小张贴及时铲除，对

乱贴乱画及时覆盖，并与底色相一致。

4.加大管理、巡查力度，做好道路抛撒清理、冲洒水工作，达到“路面见本

色”的作业要求。

5.提早制定冬季除雪工作预案，按照《西安市冬季清除积雪积冰规定》要求，

以雪为令，做好道路积雪积冰的清除工作。

6.加强保洁员岗前培训和安全作业教育工作，用工应符合男不超过 60 周岁、

女不超过 55 周岁的要求。

7.承包人应严格按照《西安市城市市容和环境卫生管理条例》和《沣东新城

市容环卫管理标准化工作手册》相关内容，规范管理，做好道路清扫保洁工作。

（4）保洁员行为规范要求

1.保洁员上岗时间，必须穿着配有反光标志保洁服，并保持干净整洁。

2.男保洁员不得留胡须、长发，女保洁员不得留披肩发。

3.夏季作业，保洁员不得敞胸露背，赤脚或穿拖鞋，做到文明作业。

4.工作时间内严禁聚堆，闲谈或干与工作无关的事。

5.保洁工作过程中，严禁将扫把等工具挂在树上、放在护栏上或靠在墙上。

6.经常检查、维修、更新清扫保洁工具，保证处于良好状态。

7.禁止将垃圾倾倒在非垃圾收集点等区域。



（三）检查考核考评

（1）检查考评范围

道路（含车行道、辅道、人行道、车行隧道、立交桥、高架桥、涵洞、人行

过街天桥、小广场、景观带及道路两旁绿化带等其他设施）的人工清扫保洁；道

路相邻绿化带或绿地以及人行道树坑垃圾捡拾清掏清运和清扫保洁；道路相邻果

皮箱的垃圾清掏清运、擦拭和管护；道路相邻城市家具的擦拭；道路夏季雨后积

水路面积水清除作业和冬季下雪及雪后路面融雪除雪作业；道路保洁突发事件的

应急处理；投诉处理、领导督查、社会评价（含媒体监督）的处理。

（2）检查考评方式

检查考评方式为：日常巡查、月检查、暗查、复查考评。

（3）考核结果

每次检查结束后，由考评检查小组对评分情况进行汇总打分。

（4）奖惩办法

招标单位对中标单位清扫质量将以定期和不定期两种方式检查考核。每次考

核采取计分方式，每月检查满分为 100 分，95 分为达标。合同期内，中标单位

的当月检查成绩每低于达标分 1 分（四舍五入），将扣除该单位当月清扫保洁经

费的 1%；有焚烧垃圾、人员严重缺失、保洁质量差，被上级单位或媒体通报批

评的扣除 5000 元/次。

（5）考核内容及考核计分表

具体检查明细及考评计分方法详见下表：



道路保洁检查考核计分表

检查道路： 检查部门： 检查时间： 年 月 日 检查人： 审核人：

检查项目 检查标准

分

值

扣

分

存在问题

得

分

道路清扫

保洁状况

（总分 40 分）

垃圾未收集清理、或垃圾未密闭运输 4

路面有严重抛洒物未清理 4

保洁不到位，区域内有废弃物或抛洒物 4

清扫保洁后垃圾未清理 4

路面大面积带泥，清理不及时 4

路面大面积灰带 4

道路喇叭口没有清理 3

道路平石清理不干净 3

道沿明显未清理干净 2

不及时清理积水、积冰，或不按规定堆放 3

保洁员向下水道、绿化带、市政设施内倒垃圾、

渣土、积水、积冰，保洁员不称职

5

绿化带保洁

（总分 10 分）

绿化带脏、乱有废弃物 5

树坑有烟头等杂物 5

城市家具维护

（总分 10 分）

路灯杆、公交站点候车厅、标志牌不洁，未擦

拭，“野广告”未及时清理

5

休闲座椅不整洁，有垃圾、尘土、水渍等 5

员工纪律

工作时间 2人以上扎堆、聊天 4

作业时出现空岗，脱岗或做其他事情 4

工作时间不着环卫标志服，或者着装不整齐 3



（总分 25 分） 不在指定地点休息，串岗 4

不按安全操作规范作业，不爱惜使用保洁设备 4

保洁工具没有按要求带齐全，摆放整齐 2

焚烧枯枝落叶杂物等 2

括打树枝，造成树叶非自然脱落 2

限时整改

（总分 10 分）

不服从管理，要求整改的未及时整改 5

整改不彻底 5

应急预案及处

置情况（总分 5

分）

没有保洁应急预案及应对措施，不能高效、创

造性完成紧急任务

5

累计得分

备注：本考核检查表总分值为 100 分。

四、商务要求

1.服务期限

12 个月（具体服务起止日期可随合同签订时间相应顺延）。

2.款项结算

2.1 由甲方负责考核结算，在付款前，乙方须开具等额发票。

2.2 按照甲方服务要求完成月度工作，并根据当月考核验收情况，按月支付

合同款项。

3.项目检验与验收

3.1、供应商向招标人提交项目实施过程中的所有资料。

3.2、验收须以合同、招标文件及投标文件、澄清、及国家相应的标准、规

范等为依据。

4、合同争议的解决

4.1 合同一经签订，不得擅自变更、中止或者终止合同。对确需变更、调整

或者中止、终止合同的，应按规定履行相应的手续。

4.2 招标人在合同的履行期间以及履行期后，可以随时检查项目的执行情况，



对招标标准、招标采购内容进行调查核实，并对发现的问题进行处理。

4.3 合同争议的解决：合同在履行过程中发生的争议，当事人双方应协商解

决，协商达不成一致时，可向合同履行地人民法院提起诉讼。

5、违约责任

5.1 依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》及其实

施条例的相关条款和本合同约定的相关条款执行。

5.2 中标供应商未按合同要求履行，不符合招标技术要求，中标供应商必须

无条件更换人员或产品，提高技术，完善质量，否则，招标人有权终止合同，并

对中标供应商的违约行为进行追究并依法向中标供应商进行经济索赔。
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