采购内容及要求
本项目采购标的为杨陵区财政业务支撑服务项目，财政业务涵盖：项目库业务、预算管理业务、预算执行业务、单位核算业务。供应商需按本采购需求及相关规范面向本级财政机关及预算单位，以提升财政管理质效为目标，提供伴随式、本地化专业服务保障。服务范围涵盖政策动态跟踪与业务研判服务、业务规范对标与流程优化服务、业务运行保障与问题协同处置服务、预算单位业务应用辅导服务、财政科室业务咨询与问题处置服务、场景化培训与实操辅导服务、数据辅助与业务配置指导服务、服务台账与工作记录管理及专属人员服务保障等。具体要求如下：
[bookmark: heading_2]1.1政策动态跟踪与业务研判服务
[bookmark: _GoBack]实时跟踪上级预算管理相关政策文件、业务规范调整，结合采购人本地工作实际开展解读研判，及时向采购人反馈可能影响本地业务流程的前瞻性信息，协助采购人统筹做好业务适应性安排与工作部署。
1.2业务规范对标与流程优化服务
对照上级预算管理业务规范及管理要求，协助采购人梳理本级财政业务流程，识别流程衔接中的合规性风险与运行堵点，提出针对性整改建议与优化路径，推动本地业务运行质量持续提升。
1.3业务运行保障与问题协同处置服务
负责采购人财政业务日常业务开展层面的咨询及一般性数据异常处理；对于超出一线处置能力的复杂或紧急问题，建立服务人员与上级业务支撑团队协同响应机制，通过线上协助或现场支援方式联动处置，全程跟踪问题处理直至闭环。配合采购人开展业务系统运行状态日常巡查，监测关键模块运行情况。
1.4预算单位业务应用辅导服务
针对本级预算单位在业务办理中遇到的系统操作、业务规则等问题，通过上门、电话、即时通讯、远程协助等方式提供一对一响应与辅导，帮助预算单位财务人员熟悉系统功能、掌握业务办理要点，提升预算单位整体应用水平。
1.5财政股室业务咨询与问题处置服务
面向财政各业务股室，解答日常业务办理中的操作及规则问题，做好问题记录与处理结果反馈，并归纳形成可复用的业务问题处理参考案例。
1.6场景化培训与实操辅导服务
根据采购人本地业务场景和实际培训需求，协助制定培训方案，采用集中授课、分批轮训、一对一实操指导等多种形式，为财政业务人员及预算单位提供定制化培训服务，帮助用户理解业务逻辑、掌握业务操作方法。
1.7数据辅助与业务配置指导服务
配合采购人开展系统运行相关数据的收集、整理、核对及历史数据核查、报表数据提取等辅助性工作；协助采购人开展业务基础配置事项的梳理与指导，包括用户权限核对、参数校验、流程设置建议等，核心配置操作由采购人指定人员执行，供应商提供业务指导，不直接操作配置后台。
1.8专属人员保障服务
供应商指定服务人员 1 名，常驻采购人指定办公场所提供现场保障，全程配合采购人完成上述服务内容，确保各项服务在合同约定的服务期限内落实到位。服务过程中严格遵守采购人相关规章制度，签订安全保密协议，严禁代替用户在系统中办理任何财政业务。
1.9 服务台账与工作记录管理
供应商应建立完整的服务台账体系，如实记录服务人员工作日志、问题受理与处理记录、培训辅导记录、日常巡查记录及驻场服务记录，定期向采购人报送服务情况报告，作为服务质量考核和费用支付的依据。

