一、基本要求
1、功能要求：
通过公开招标依法依规遴选票务独家运营服务商，由其负责为门票运营提供完整的解决方案，一站式的票务服务（包括但不限于整体设计、系统建设及运行、门票制作与配送、门票查验设备租赁、服务人员等费用。
2、服务期限：
合同签订后至8月31日止。
3、服务地点：
渭南市。
二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准
1.需满足国家相关标准及法律法规的其他要求。
2.本项目专门面向中小企业，供应商应为中小微企业或监狱企业或残疾人福利性单位。
三、服务指标的具体要求
本项目为陕西省第十八届运动会票务运营服务竞争性磋商项目。凡符合《中华人民共和国政府采购法》相关规定的供应商，均可参与本次磋商。供应商服务须严格符合国家现行强制性技术标准。本章节内容如与文件其他章节内容不一致，以本章节规定为准。
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[bookmark: _Toc4]陕西省第十八届运动会2026年票务运营服务项目
[bookmark: _Toc5]（二）技术服务要求
1.供应商须具备大型赛事开、闭幕式实名制票务运营所需硬件设备、软件系统及成熟的现场运营管理经验，并针对本项目编制完整、可行的专项服务方案。
2.供应商须具备高效、优质的票务销售、门票预订及门票派送全流程服务能力，并提供详细、可落地的业务流程方案。
3.供应商须提供能够佐证自身具备大型综合体育赛事开闭幕式票务运营经验的相关证明材料。
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1.报价要求：
（1）投标报价以人民币填列。
（2）供应商的报价应包括：包括顶层设计、系统搭建、票纸印刷、设备租赁、运营人员配备、财务对账和审计结算、与其他部门协同、系统对接及支持服务，中标后采购人不再另外支付其他费用。
（3）验收及相关费用由供应商负责。
2.质量要求：严格按国家现行质量评定标准检查验收。
3.陕西省第十八届运动会票务服务要求：
（1）供应商须编制本赛事票务整体运行纲要方案。
（2）须组建票务专项工作团队并进驻组委会，提交项目负责人名单及身份证、社保等佐证材料。
（3）开展公众票务需求调研，并出具正式调研报告。
（4）中标后编制票务政策及操作流程方案，报筹委会审批后方可实施。
（5）搭建官方票务小程序，完成合作客户门票销售需求对接确认。
（6）负责线下门票代售网点实地考察、洽谈及落地管理。
（7）严格执行开闭幕式门票全流程实名制操作管理。
（8）制定赛事票务设备操作、使用及维护专项技术培训方案。
（9）承担各比赛场馆临时售票亭现场售票工作。
（10）组织开展赛事场次验票志愿者专项培训工作。
	项目名称
	项目内容
	数量
	备注

	顶层设计
	编制票务政策、程序及系列工作实施方案
	1
	

	系统搭建
	搭建省十八运票务系统、小程序及系统运营维护工作，场馆踏勘，制定每馆一策方案及场馆坐席图，根据踏勘结果，进行数据建模及票库搭建。
	1
	

	票纸
	开闭幕式门票
	23000
	预估开幕式门票20000张，闭幕式3000张

	
	开闭幕式预演门票
	23000
	预估开幕式门票20000张，闭幕式3000张

	
	售票体育比赛门票
	35000
	7个项目，预估所有售票项目使用票纸

	设备租赁
	热敏打票机
	8
	票纸打印机，租赁8台，按月结算。需在7-8月期间使用2个月周期。

	
	手持PDA
	79
	开闭幕式预检25台、开闭幕式预演预检25台、游泳10台、田径8台、艺术体操2台、体操3台、男子篮球甲乙6台，共计79台。

	
	闸机
	118
	开闭幕式预检40台、开闭幕式预演预检40台、田径16台、艺术体操4台、体操6台、男子篮球甲、乙12台，共计118台。

	
	网络
	1
	各场地方承担所有竞赛项目及开闭幕式闸机所需要的网线以及PDA所需要的WIFI

	
	电源
	1
	各场地方承担所有竞赛项目及开闭幕式闸机及打票机所需要的电源

	
	帐篷及桌椅
	10
	10套，每套为1桌2椅1帐篷，7个项目，每个项目1套，外加开闭幕式及开闭幕式预演3套。可由场地方提供

	运营人员
	票务技术人员
	40
	开闭幕式预检6人、开闭幕式预演预检6人、游泳5人、田径8人、艺术体操2人、体操3人、男子篮球甲乙4 人，共计34人。

	
	呼叫中心
	2
	共2人，每人自7月至赛事结束完成票务售后客服工作


四、拟投入本项目的费用测算
[bookmark: _Hlk106785569]本项目总投资65万元，包括完成本项目并达到磋商文件要求所需要的全部费用，包括顶层设计、系统搭建、票纸印刷、设备租赁、运营人员配备、财务对账和审计结算、与其他部门协同、系统对接及支持服务，中标后采购人不再另外支付其他费用。验收及相关费用由供应商负责。
五、服务质量、标准、期限等
服务质量、标准：严格按国家现行质量评定标准检查验收。
服务期限：合同签订后至8月31日止。
六、付款方式
预付款：合同生效后，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的40%；
进度款：赛事结束后，验收合格完成，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的60%。
七、验收标准
[bookmark: _GoBack]依据竞争性磋商文件、磋商响应文件、成交通知书、合同文件及国家相关规范及标准进行验收。
