1、项目内容
榆林市第五医院按照市委、市政府的整体部署和工作要求，切实加强严重精神障碍患者的救治救助及服务管理工作，为推进平安榆林建设做出了积极贡献，随着医院业务的发展和患者实际需要，医院计划为易肇易祸精神病患者雇用第三方安保员、护理员用于保障院内医疗安全与服务质量。
2、标段划分
本项目分为两个独立标段，投标人可投单个或全部标段，分标段评审、分标段授标。投标人可兼投两个标段，但最多只能中标一个标段；若两标段均排名第一，由采购人择优确定其中一个标段中标。
一标段：安保服务；
二标段：护理陪护服务。
3、服务内容
（1）人员劳动关系管理
1.中标供应商（乙方）须在合同签订前与全部派驻人员签订 1 年及以上固定期限劳动合同，建立合法劳动关系，不得临时用工、挂靠用工。
2.乙方按月足额发放派驻人员工资，不得拖欠、克扣薪酬；依法为员工缴纳社会保险。
3.派驻人员人事、薪酬、奖惩、离职等全部人事管理工作由乙方全权负责，采购人（甲方）仅负责现场岗位调度、工作考核。
（2）社会保险缴纳要求
1.养老保险、医疗保险、工伤保险单位缴纳部分由甲方承担；失业保险、生育保险单位缴纳部分及所有险种个人承担部分由乙方自行承担。
2.社保缴费基数、缴费比例严格按照榆林市人社、医保部门现行政策执行。
3.因乙方未按时、足额缴纳社保引发劳动仲裁、行政处罚、人员索赔及甲方连带损失，全部经济与法律责任由乙方承担，甲方有权扣减服务费、单方解除合同。
（3）培训管理要求
1.乙方须制定适配精神专科医院的全套人员培训方案，投标文件须完整提供岗前培训、在岗复训、应急专项培训计划，培训内容至少包含：医院管理制度、精神障碍患者服务规范、医患沟通礼仪、院感防控、患者信息保密、法律法规、各岗位操作技能、突发事件处置、消防应急、患者冲突管控。
2.乙方建立完整培训档案，留存课件、签到表、考核记录、培训影像资料，未完成岗前培训、考核不合格人员严禁上岗，甲方可随时抽查培训台账。
（4）人员应急保障
1.针对员工离职、病假、突发人员缺口、院内肇事肇祸、群体性突发事件制定专项补人预案：普通岗位空缺24小时内补齐，大规模应急增员12小时内调配到位。
2.出现空岗、脱岗、人员缺位未及时补齐情形；造成安全事故的，全部责任由乙方承担。
（5）人员通用准入标准
1.无违法犯罪记录，上岗前提供无犯罪记录证明存档；无失信被执行记录。
2.入职提交正规医疗机构体检报告，身体健康，无传染病、精神类疾病、重度残疾，无暴力、酗酒倾向。
3.品行端正，服从甲方统一调度管理，遵守院内各项规章制度。
4.身份证、对应岗位资格证书原件备查，复印件留存甲方备案。
4、一标段：安保服务需求
（1）岗位配置、人数及任职条件
	岗位
	配置人数
	任职条件
	岗位职责要求

	保安队长
	1
	① 年龄 25-50 周岁，男性；
② 高中学历及以上；
③ 1年保安管理经验；
④ 熟悉治安、消防法规，熟练操作监控、消防、对讲机等安防设备；
⑤ 具备排班统筹、应急指挥、沟通协调能力，可独立组织院内安保应急演练。
	① 统筹安保团队日常管理、排班、现场督查；
② 每日巡查各值守岗位；
③ 每月组织消防、患者肇事应急演练；
④ 对接医院安保部完善安全管理台账。

	保安
	24
	① 男性18-60周岁，女性18-50周岁；
② 具备基础读写能力，可识别常用汉字、填写值班记录；
③ 熟练使用消防器材、监控、对讲机，掌握秩序维护、突发冲突处置技能，可适应倒班、24小时轮班值守。
	① 院区24小时不间断巡逻；
② 病区秩序维护；
③ 及时处置患者冲动、自伤、逃跑等突发事件；
④ 做好现场隔离、上报；
⑤ 落实院区全域安全巡查。

	中级消防
保安
	7
	① 男性25-60周岁，女性25-50周岁；
② 高中学历及以上；
③ 熟练操作火灾报警控制器、消防联动设备，可查询火警、故障、屏蔽信息，完成设备复位、自检、记录打印；
④ 熟悉喷淋、排烟风机、电梯迫降、应急广播等联动逻辑，可区分火警与误报并按流程上报处置。
	① 24小时值守消防控制室；
② 规范填写消防值班、交接班台账；
③ 每日巡检消防设施；
④ 严禁睡岗、脱岗、在岗玩手机；
⑤ 配合医院开展消防测试。

	门卫保安
	2
	① 男性18-60周岁，女性18-50周岁；
② 可适应夜班、节假日轮班值守。
	① 出入口人员、车辆、物资登记管控；
② 严防患者私自离院；
③ 外来人员引导、登记；
④ 24 小时轮班值守。


备注：以上人员上岗前，经由甲方核验身份证。
（2）安保服务内容
1.全院 24 小时不间断巡逻，重点巡查精神障碍病区、门窗、通道、消防设施；
2.院区出入口门禁管控，落实人员、车辆进出登记，防范患者走失；
3.消防控制室全天候持证值守，实时监控消防设备运行，及时处置火情、设备故障；
4.患者伤人、自残、逃逸、医患纠纷等突发事件现场隔离、秩序维护、应急处置；
5.配合甲方开展安全检查、月度应急演练；
6.安防设备日常巡检，故障第一时间上报甲方；
7.规范填写巡逻、值班、消防、应急事件台账，每日报送甲方存档。
8.保障精卫患者日常病区安全、户外康复活动安全以及医疗检查安全。
5、二标段：护理陪护服务需求
	岗位
	配置人数
	任职条件
	岗位职责要求

	护理员
	10
	①男性18-60周岁，女性18-50周岁，男女不限；
②初中及以上学历；
	配合病区护士完成患者生活照料、病区安全看护工作。


备注：以上人员上岗前，经由甲方核验身份证。
（1）岗位配置、人数及任职条件
（2）护理服务内容
1.患者生活照护：协助进食、饮水、擦浴、更衣、排便护理，定期整理床单位；
2.医护辅助工作：护送患者外出检查、送检标本；
3.风险观察处置：实时观察患者情绪、行为异常、自伤伤人倾向，发现隐患第一时间上报当班护士；
4.院感与安全管控：严格执行手卫生、消毒隔离、医疗垃圾分类规范；落实防跌倒、防坠床、防噎食、防走失、防冲动伤人安全措施；
5.规范记录患者照护、异常行为台账，配合病区日常管理；
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