采购需求
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为进一步了解我市电商发展情况，结合电子商务经济监测、统计、分析和应用需求，利用大数据技术通过采集各电商领域主流平台公开数据，完成对电商数据的整合、挖掘、分析和可视化，基于这些数据，通过定性化和定量化方法相结合来创建行业画像，全面、准确掌握我市电商产业及企业的发展态势，为行业发展提供数据支撑和科学依据，从而助力进行经济运行监测、市场分析研判、市场主体培育、政策决策支持。本次采购西安市电子商务大数据监测分析服务。
二、服务内容
（一）西安市各电商平台企业基本情况：提供全市范围内在不同电商平台运营的全量企业清单、销售额等数据，各平台企业销售额占比。企业是否达限情况。企业具体区县分布。
（二）网络零售数据查询系统：以SAAS账号的形式提供网络零售数据查询系统，向采购人开放账户使用权限，可实现全天候本地区整体和细分领域网络零售数据的查询，包括首页概览、全景分析、地区排名、企业奖补、特色专题等功能，同时系统能够融合大模型技术，提供AI助手和智能简报功能，可根据用户提出的电商领域问题，快速给出问题的答复，智能简报搭配AI智能解读，分析本地区网零数据的情况及发展特点，帮助用户轻松掌握市场脉搏，助力用户快速做出精准决策；
（三）月度网络零售数据分析报告：根据电商数据监测情况，按月度对采集的电商平台明细数据进行汇总统计和解读，提供月度网络零售数据分析报告，整体分析西安市网络零售市场整体发展现状；
（四）年度网络零售数据分析报告：提供西安市年度网络零售数据分析报告，全面分析西安市网络零售市场整体情况，具体分析维度包括：西安市网络零售市场整体发展现状、各区县网络零售市场发展现状、各行业网络零售情况、重点网商及品牌网络零售情况、农村电商整体发展情况、农产品网络零售情况、西安市跨境电商发展情况、网络零售主体流向分析、限额以上（年销售额500万以上）电商企业情况（包括企业数量、总体销售额、同比增速）等内容，并针对西安市直播电商发展情况进行分析，分析维度包括：全国电商直播发展情况、陕西省电商直播发展情况、西安市电商直播发展情况、西安市各行业电商直播发展情况、西安市各区县电商直播发展情况、西安市农产品电商直播发展情况、西安市主播排行榜、店铺和企业排行榜等内容，全面客观的体现全市网络零售发展的宏观趋势和微观行情。
（五）重要节假日分析报告：监测春节、五一、国庆等小长假，“618”、“双11”、“双12”等电商促销节点，以及商务部组织开展的网上年货节、双品网购节等重点促销活动期间的全市网络销售数据和主要行业趋势分析。针对西安市本地组织的电商促销节，提供一个重点促销费活动个性化定制分析服务，对促销节期间的数据进行采集并分析，提供促销节期间网零相关数据。
（六）特色专题分析报告：提供西安市某行业特色专题分析报告一份，针对该行业进行专题分析，并建立西安市本地特色产品及优势企业库，并从全国整体、地区对比、热销平台、优势区域、价格分布、重点网商情况等多维结构分析，掌握特色产品的销售规模和发展差距，展现产品的销售特点，深入挖掘西安市优势特色产品触网。
三、技术要求
（一）数据采集、加工、处理流程科学、合理，能够充分保证数据的准确性和完整性，数据总体误差率和缺失率都应控制在较小的范围内；
（二）数据应经过标准化处理，数据之间应保持较好的一致性，从不同角度汇总出的同一指标数据应基本保持一致；
（三）明细数据中各个数据项的设计应科学合理、逻辑清晰，如平台、企业、店铺、商品之间对应关系如何等；每个数据项来源应清晰明了，做到每条数据的每个数据项都可追溯。
四、服务要求
（一）按月度频率进行数据更新；
（二）每月10日前完成系统数据更新，13号前交付上一月度网络零售数据分析报告，2027年1月15日前交付年度网络零售数据分析报告，并更新网络零售数据查询系统在线应用数据，重要节假日结束后三天内提交分析报告或数据，双12、春节、五一、国庆等小长假结束后3天内提交分析简报；
（三）网络零售分析数据报告（含月度、年度）、重要节假日分析报告、特色专题分析报告以WORD/PDF格式交付；网络零售数据查询系统以SaaS账号方式交付。
五、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日起一年。
（二）款项结算
1、进度款，合同签订后、收到供应商提供的合规发票，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的90.0%。
2、进度款，服务结束、验收合格后，收到供应商提供的合规发票，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的10.0%。
六、其他
（一）进度要求
1.签订合同后一周内完成西安市电子商务大数据监测分析服务方案及前期相关工作；
2.合同履约结束后20日内完成资料整理、总结等工作。
（二）质量验收标准或规范
按照合同文本、磋商文件、磋商响应文件、供应商提供的服务内容资料汇编等进行逐项验收，各项指标均应符合验收标准及要求。
验收合格后，填写验收单，双方盖章、签字生效。
（三）知识产权及保密条款
本次采购服务项目所产生的各项数据、报告的知识产权归西安市商务局所有，供应商在未获得我局书面允许的情况下，不得向任何第三方披露或提供合同约定范围内的相关数据及资料。
（四）违约责任
1.按《民法典》中的相关条款执行。
2.乙方未按协议要求提供服务或服务质量不能满足协议要求的，甲方应当将供应商违约的情况以及拟采取的措施以书面形式报政府采购监管部门，根据政府采购监管部门的处理意见，甲方有权依据《民法典》有关条款及合同约定终止合同，并要求乙方承担违约责任。同时，政府采购监管部门有权依据《政府采购法》及相关法律法规对乙方的违法行为进行相应的处罚。
3.由于不可抗力因素造成无法按照原计划提供服务，双方互不追究违约责任。
4.如有异议另行协商。

