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一、主要目标
承担陕西省交通运行监测调度平台运维服务。确保省交通监测调度平台稳定、可靠、持续运行，支撑全省交通运行监测与应急通信调度工作。
二、安全保密
1.增强人员安全意识，严格按照相关规定流程操作。
2.签订《省交通监测调度平台维护保密协议》，确保信息安全。
三、省交通监测调度平台维护
1.主要目标
承担陕西省交通运行监测调度平台运维服务，通过持续优化完善系统功能，确保平台中数据展示、公路运行管理、道路运输运行管理、水路运行管理、应急指挥、交通安全生产综合监管、统计分析等子系统，以及历年运维中新增功能、电子地图、远程桌面、接口、中间件等稳定、可靠、持续运行，支撑全省交通运行监测调度工作。
2.维护清单
[bookmark: _Hlk206504766][bookmark: _Hlk206504827]（1）软件维护清单
	序号
	子系统
	功能模块
	数量（套）

	1
	应急指挥系统
	应急值守、指挥调度、资源管理、信息发布、应急评估、培训演练。
	1

	2
	交通安全生产综合监管系统
	人员机构、基础信息、平安工地、评分列表、风险关注点、事故推送。
	1

	3
	道路运输运行管理系统
	首页数据展示、客运站、重点车辆、运政执法、城市客运、基础信息。
	1

	4
	公路运行管理系统
	路网监测、基础设施监测、车辆监管、视频监控、统计分析。
	1

	5
	水路运行管理系统
	前端视频信息采集，对汉江流域重点水域、码头视频监控的全覆盖，提升水路交通安全动态监管、处置能力。
	1

	6
	行业通
	通知、文件的收发
	

	7
	系统外部接口
	系统外部接口维护。
	1

	8
	支撑系统维护
	工作流、中间件等原有应用支撑系统维护。
	1

	9
	历年运维中新增功能维护
	系统历年维护中增加的数据可视化、统计分析系统等功能维护，包含2024年系统优化升级中行业通、远程桌面、综合展示等功能维护
	1


（2）日常维护服务
①派驻具有一年以上软件运维工作经验的技术人员在工作日、重大节日和重大事件期间驻场保障，协助开展应急突发事项处置工作，为驻场技术维护岗设置双人A、B角色互为备份。
②对数据库进行定期监控，发现问题及时报告，并协商解决，服务项目的运行性能监测。
③所约定服务对象软件故障的诊断、分析和排除，对已知的性能问题及时优化。
④系统的安全防护工作，防病毒软件及时更新的病毒库增量。及时应对攻击和病毒入侵、系统文件遭到破坏删除或数据库崩溃等情况。
⑤备份系统数据库形成基线，并进行基线管理以及配置管理，并对基线的调整以及配置的改变在每月进行报告。
⑥为采购人免费提供技术培训。
⑦负责解答采购人提出的与网络发展和技术应用相关的各种问题，设备的优化、调整、配置。
⑧定期巡检服务。工作日每天检测相关系统接口、数据质量等重要节点，有问题及时向采购人报备（未报备默认为正常）。
⑨软件升级服务。调研梳理系统功能现状，根据业主需求开展并完成系统优化升级工作。
⑩应急演练与日常演示配合。配合采购人或其指定的第三方开展监测应急演练。参与配合采购人开展系统日常汇报演示。
⑪按时提交重要节假日、重要时期、月度、季度、年度全省交通运行监测报告。
⑫年末，提交2026年度运维报告。
⑬云平台主中心虚拟服务器维护：
	序号
	名称
	功能

	1
	oracle数据库服务器
	应用系统的数据库

	2
	达梦数据库服务器
	应用系统的数据库

	3
	应用服务器
	部署应用程序服务

	4
	两客一危GPS服务器
	两客一危GPS数据推送

	5
	小程序
	小程序部署

	6
	arcgis 部署 、（旧应用系统部署）mongodb数据库
	旧应用平台、arcgis部署、mongodb数据库

	7
	mongdb服务
	两客一危路线mongdb服务

	8
	远程桌面服务器
	远程桌面服务端

	9
	远程桌面服务器
	远程桌面客户端

	10
	远程桌面服务器
	远程桌面客户端

	11
	远程桌面服务器
	远程桌面客户端

	12
	远程桌面服务器
	远程桌面客户端


3.量化指标
（1）承诺7×24小时的客户热线响应技术支持服务；
（2）远程诊断，及时的故障诊断；
（3）现场维护，现场解决客户问题；
（4）工作日内，接客户问题前往现场响应时间5分钟内；非工作日，前往现场响应时间1小时内。
（5）设备发生故障时，及时与厂家沟通协助解决。
4.服务期限：2026年7月3至2027年7月2日
四、其它要求
1、运维单位须参加考核，按照《陕西省交通运行监测中心信息化系统运维服务考核办法》执行。
2、合同期满，项目必须通过验收。
