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一、项目概况
 省发改系统专网为省发展改革委依托互联网搭建的专用视频会议系统。按照省发改系统专网日常运维管理相关要求，择优遴选专业运维服务单位，负责开展该视频会议专网的日常运维、会务保障等工作，有效保障系统安全、稳定、常态化运行。
 二、服务内容
 1.对视频会议系统设备进行调试和运维保障，应急排除各类突发状况，确保系统全时运转稳定；
 2.掌握与外部网络的连接配置，实时监控整个视频局域网的通信情况，确保网络通信传输畅通；
 3.动态跟进主干设备的配置情况及参数变更情况，及时备份配置文件；
 4.负责网络布线配线管理，确保配线的合理有序；
 5.掌握区县（开发区）终端设备接入网络情况，发现问题迅速协同处置；
 6.采取技术措施，配合省发改委对区县（开发区）终端设备及网络端口变动情况进行管理更新。
 三．服务要求
 1.运维服务要求
 1）中标合同签订后开始履约，提供1年运维服务。
 2）不少于2人全时驻场服务，确保系统运转顺畅。
 2.质量保证要求
 1）符合国家有关规范要求，确保项目完成后网站达到最佳运行状态。
 2）供应商必须按照项目质量管理和质量保证体系，提出具体措施，确保项目服务质量。
