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一、项目概况
为保障国家消防救援人员的人身安全，根据相关规定要求，现需为神木市消防救援大队169名人员购买团体意外伤害保险。
2、 服务范围及要求
（一）服务范围
本次保险采购覆盖消防大队全体169名人员，具体分为两类：
1.消防指战员、专职消防员124人；
2.消防文员45人。
（二）服务内容
[bookmark: OLE_LINK3]为神木市消防救援大队消防指战员、专职消防员、消防文员购买意外伤害保险。
（三）服务标准
1.每人意外伤害事故和伤残保障：保险金额60万元/人；
2.每人意外医疗保障：保险金额6万元/人；
3.200元/每天住院津贴，累计180天
三、服务要求
1.保险责任启动需及时，在保险合同签订并足额缴纳保费后，迅速为参保人员办理保险凭证，确保保障无缝衔接；
2.专属服务对接：成立专属保险服务小组，指定1名专职服务专员，提供7×24小时全天候服务，负责承保、咨询、理赔、售后全流程对接，建立专属服务台账。
3.开通消防队伍专属理赔报案通道，7×24小时受理理赔申请，接到报案后15分钟内完成案件受理及理赔指引，市区范围内1小时、郊区2小时内抵达事故现场/医院查勘；理赔服务高效便捷，建立绿色理赔通道，简化理赔流程，明确理赔时限，在发生保险事故后，及时协助参保人员办理理赔手续，确保赔款快速到账；针对重伤、身故等重大案件，服务专员上门协助收集理赔资料、办理理赔手续，同步做好家属慰问及理赔沟通工作
4.提供增值服务，包括但不限于定期开展意外伤害预防及应急救援知识培训、理赔咨询等服务，提升参保人员风险防范意识和应急处理能力。

