服务内容
本项目服务内容涵盖应急救援信息化综合监控指挥系统软件系统运维与硬件设备运维两大核心板块，保障系统全模块、全设备常态化稳定运行。
（一）软件系统运维
1.运维对象：招标方在服务期内所涉及的各类会议软件系统，包括但不限于小鱼易连、一体化政务视频会议系统。
2.核心服务内容：日常运行状态实时监控与日志分析；系统版本更新、补丁升级及功能优化支持；会议预约、发起、录制、转码等功能的日常测试与保障；与省级政务平台对接接口的兼容性维护。
（二）硬件设备运维
1.通信设备运维：北斗卫星终端设备（指挥端、机载端）的信号稳定性测试、固件升级与故障诊断。
2.网络与机房设备运维：路由器、交换机、硬盘录像机等核心设备的月度除尘保养、网络连通性监测及硬件老化预警。
3.音视频会议设备运维：视频解码器、智能中控矩阵、调音台、无线麦主机、拼接屏及摄像头的联调联试、信号切换测试与画质/音质调优。
4.终端与外设运维：PC机、笔记本电脑、打印机、碎纸机、电话主机及监控摄像头的日常维护与故障排查。
5.定期输入设备消毒除尘、资产标签张贴、硬件维修、终端网络维护、第三方设备维修管理，备品备件管理工作，建立各类系统相关硬件档案。 
（三）安全与网络运维
[bookmark: _GoBack]保障招标方网络稳定运行，及时处置网络与安全故障，防范安全风险，确保业务正常开展。
