2026年西安市残疾人联合会信息化建设及运维
服务内容
[bookmark: _GoBack]（一）西安市残疾人综合服务系统完善。完善残疾人康复服务平台、教育资助服务平台、就业帮扶服务平台、社会保障服务平台、残疾人无障碍项目、组织建设项目、宣传文体等残疾人业务的功能模块。对残联PC端、APP端、微信小程序端进行维护、用户答疑、系统bug修复升级等。对新政策、新业务进行调研、分析，提供可靠的信息化解决方案。针对新政策，结合实际对系统功能进行完善和变更。
（二）系统数据库运维。实现对我市残疾人基本信息、专有信息、生活状况信息、教育信息、社会保障信息和就业信息以及合作机构、福利企业等的相关功能模块进行数据采集、加工、存储和处理，为整个系统应用提供底层数据支持。
（三）系统运行基础固件维护和日常巡检。业务系统相关的软件、服务器、中间件和数据库等业务支撑类平台运行维护服务；各业务系统功能运行维护服务。保证用户现有的业务系统正常运行，提高系统的整体服务水平。日常业务应用、数据服务器巡检工作，包含系统运行情况、数据迁移和备份、文件系统空间、数据库连接信息、内存使用率、系统日志、系统时间、磁盘空间、CPU利用率、备份数据等指标相关核查。同时根据日常维护的数据和记录，提供给用户系统的整体建设规划和建议。
（四）实现残疾人信息数据共享。综合利用现有的系统和数据，将现有系统与市政务平台进行业务打通。通过多种渠道和方式向市数据中枢平台进行数据融合、共享，满足其他关联部门的业务和数据共享要求。依托市政务平台和省政务平台，实现市残联和省残联残疾人基础数据的对接，及时共享西安市残疾人数据。
（五）政务服务“一网通办”能力提升。根据业务系统建设需要，适时配合做好西安市残联政务服务事项纳入一体化政务平台事项及“i西安”APP运维联调与接口升级优化，完成事项申报、材料上传、审批办理、结果查询全业务流程PC端、移动端页面兼容调试。
    具体内容详见采购文件。
