　磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
西安市殡仪馆提供遗体接运，遗体冷藏，遗体火化，骨灰寄存安葬、安放等服务。西安市殡仪馆开展固体废物和污染物治理，积极推动绿色低碳高质量发展，推动生态环境质量稳中向好、持续改善。契合污染防治工作，加强废气、废水、固废处理等。提升殡仪馆环保管理水平，引进第三方环保管家服务，推动环保工作又好又快发展。
为全面落实企业生态环境主体责任，规范日常环境管理行为，持续保障污染物稳定达标排放，防范环境风险、杜绝环保违法违规问题，提升西安市殡仪馆环境管理规范化、制度化、专业化水平，本项目引入全过程、专业化、常态化环保管家第三方技术服务，提供一站式环保管家托管服务，实现企业环保工作规范化、常态化、闭环化、零风险化管理。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 785,000.00
采购包最高限价（元）: 785,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	环保管家
	1.00
	785,000.00
	项
	租赁和商务服务业
	否
	否
	否
	否
	否


是否涉及本国产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


采购包1：
（1）报价要求：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	环保管家
	项
	元
	785,000.00
	总价
	无


（2）报价明细要求：
环保管家
	序号
	报价明细内容
	报价要求
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	污染物达标管控与自行监测管理
	污染物达标管控与自行监测管理
	项
	元
	-
	总价
	无

	2
	 污水处理站运维服务
	 污水处理站运维服务
	项
	元
	-
	总价
	无

	3
	固体废物、危险废物专项管理
	固体废物、危险废物专项管理
	项
	元
	-
	总价
	无

	4
	危险废物转运处置
	危险废物转运处置
	吨
	元
	3,000.00
	总价
	无

	5
	 排污许可执行报告填报
	 排污许可执行报告填报
	项
	元
	-
	总价
	无

	6
	环保管家配合、应对环保检查、投诉处理等工作
	环保管家配合、应对环保检查、投诉处理等工作
	项
	元
	-
	总价
	无


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：环保管家
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	1、污染物达标管控与自行监测管理
指导企业规范开展年度、季度、月度自行监测，合理制定监测计划，开展监测工作；审核监测方案、监测报告，排查数据异常、超标风险；针对异常数据及时分析原因、指导整改，杜绝超标处罚。
具体检测内容如下
（1）排污许可证要求检测内容：
废气监测方案
	排放设备
	设备类型
	监测点
	监测指标
	监测频次

	火化机
	燃烧
	1号平板炉废气排放口(DA003)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	2号平板炉废气排放口(DA019)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	3号平板炉废气排放口(DA004)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	4号平板炉废气排放口(DA005)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	11号拣灰炉废气排放口(DA020)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	12号拣灰炉废气排放口(DA014)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	1号拣灰炉废气排放口(DA006)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	2号拣灰炉废气排放口(DA001)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	3号拣灰炉废气排放口(DA007)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	4号拣灰炉废气排放口(DA002)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	5号拣灰炉废气排放口(DA008)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	6号拣灰炉废气排放口(DA015)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	7号拣灰炉废气排放口(DA009)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	8号拣灰炉废气排放口(DA016)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	1号专制炉废气排放口(DA010)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	2号专制炉废气排放口(DA021)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	9号拣灰炉废气排放口(DA011)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	10号拣灰炉废气排放口(DA012)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	3号专制炉废气排放口(DA013)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年

	火化机
	燃烧
	13号拣灰炉废气排放口(DA022)
	二氧化硫、氮氧化物、烟尘、一氧化碳、汞、二噁英类、林格曼黑度、氯化氢
	1次/1年


（2）其它要求检测内容（根据环保要求进行适当监测）
无组织监测方案
	监测点位
	监测指标
	监测点位数量
	监测频次

	厂界上风向
	氮氧化物、氯化氢、颗粒物、二氧化硫
	1
	1次/1年

	厂界下风向
	氮氧化物、氯化氢、颗粒物、二氧化硫
	3
	1次/1年


废水监测方案
	监测点位
	监测指标
	监测频次

	污水站总排口
	pH、悬浮物、COD、BOD5、氨氮、总磷、总氮、动植物油
	1次/季度


油烟监测方案
	监测点位
	监测指标
	监测频次

	1#油烟净化器排放口
	油烟
	1次/1年

	2#油烟净化器排放口
	油烟
	1次/1年


厂界噪声监测方案
	监测点位
	监测指标
	监测频次

	厂界四周
	等效连续A声级
	1次/季度，昼、夜各监测一次。


（3）应急监测
设备故障或出现环境污染事故时的应急监测，根据具体情况确定监测内容，预估有组织1个排气筒1次/1年；废水总排口1次/1年；无组织1次/1年；土壤监测1个点位，1次/年，地下水监测1个点位，1次/年；其它应急监测。（该部分以实际发生为准。）
2、西安市殡仪馆污水处理站运维服务
污水处理站运维主要包括：日常现场巡检、工艺参数监测与调控、机电设备定期维护保养、药剂管理、污泥规范化处置、全套运维台账记录、在线监测设备维护校准、环境风险应急处置、有限空间与化学品安全管理，保障污水设施稳定运行、出水持续达标，确保污水站正常运营且水质达到《城市污水再生利用城市杂用水水质》（GB/T18920-2020）城市绿化、道路清扫、消防、建筑施工用水限值。
3、固体废物、危险废物专项管理
收集殡仪馆相关危废信息，排查危废超期堆放、混放、流失、随意丢弃等重大风险。按照《危险废物贮存污染控制标准》（GB 18597-2023）的标准相关要求，建立危险废物管理体系，对危废出、入库、转移、年报、计划等进行登记管理，并在在环保部门相关平台填报危废台账及日常出、入库基本信息登记，并建立电子/纸质台账     
 4、危险废物转运处置
做好危废间日常管理要求依据《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》、《危险废物转移管理办法》（部令第23号）、排污许可管理条例、危险废物鉴别标准、危险废物名录。做好危废转移工作。
落实危险废物产生、贮存、转运、处置全过程闭环管理；做到分类规范、包装合规、资质齐全、联单完整、台账可追溯；杜绝危废流失、渗漏、非法倾倒、超期贮存，规避行政处罚与环境风险核查危险废物处置单位处理资质；
按规范做好危险废物处置相关手续，包括：转移计划的申报、转移类别、量的核查、转移联单的管理等。
危险废物转运处置，预计处置规模约35吨/年，每吨最高限价为3000元，实行据实结算，超过最高限价de响应报价做无效响应处理。
5、排污许可执行报告填报
在全国排污许可平台填报企业基础信息、生产设施、原辅材料、产排污环节、污染治理设施、排放口信息、许可排放浓度及总量、自行监测方案，上传附图附件；持证后按期提交季报、年报；发生重大变动及时变更，到期办理延续，配套建立环境管理台账。
6、环保驻场专员要求
投标人应承诺提供1名驻站人员，配合殡仪馆的日常环保体系日常运维，环保驻场专员至少具有从事环保相关行业工作经验满三年，且具有环保工作中级职称，并提供社保缴纳证明，能够熟悉环保管家相关业务，有效解决企业运行中的环保问题。
排查处理殡仪馆内日常出现的环保问题，做好日常各项环保台账管理、搭建、检查等工作，同步开展环保培训等相关工作。
当殡仪馆接到环保部门检查通知时，由殡仪馆第一时间联系环保驻场专员，并在需要规定时间进行执法检查配合，现场解答相关问题，向检查部门提交相关检查报告，针对执法检查发现的问题，环保管家向企业发送回执单并协商解决方案（如有整改，需提交详细的整改方案及相关预算）。
环境投诉处理：投诉审查、受理投诉、调查核实、提出整改、处理结果、监督评估、投诉答复等内容。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
供应商应承诺提供1名驻站人员，配合殡仪馆的日常环保体系日常运维，环保驻场专员至少具有从事环保相关行业工作经验满三年，且具有环保相关专业中级及以上职称，并提供社保缴纳证明，能够熟悉环保管家相关业务，有效解决企业运行中的环保问题。须提供职称证书、近半年社保缴纳证明及工作经验证明的相关证明材料。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
满足本项目采购需求即可。
3.2.5其他要求
采购包1：
无
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
自合同签订后一年。
3.3.2服务地点
采购包1：
西安市长安区鸣犊留公三村西安市殡仪馆内
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
1、验收依据 1.1、采购文件、响应文件； 1.2、本合同文本； 1.3、国家相应的标准、规范； 1.4、成交供应商提交的各项服务成果（检测报告、验收报告、应急预案、培训记录等）。 2、验收程序：成交供应商完成服务内容后，向采购人提出验收申请，采购人接到成交供应商验收申请后组织验收（必要时可聘请相应专家或委托相应部门验收），验收合格后，出具使用验收合格证明。 3、验收地点：采购人所在地。 4、验收方法：现场验收，并经采购人书面认可。 5、所验服务最终验收达不到采购文件要求和响应文件承诺及国家或行业标准的，或在使用中发现采购人不能容忍的缺陷等，将视为验收不合格，成交供应商应在采购人要求的时间内无条件完善或要求赔付采购人损失。 6、若验收不合格，则成交供应商应当在采购人要求的期限内进行整改，直至验收合格。 7、验收合格后，须向采购人提交实施过程中的所有资料，以便采购人日后管理和维护。 8、验收要求： 8.1污水处理站改造后需连续 7天出水达标，提供每日监测数据； 8.2危废间建设需通过环保部门环评验收； 8.3所有检测报告、验收报告需真实有效，无虚假数据； 8.4环保专员常驻情况、培训次数需符合本合同约定。
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1：
1、预付款，合同签订后支付合同总金额的，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的40.0%
2、进度款， 完成本项目合同约定的服务内容，经采购人验收合格完成后，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的60.0%
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
按采购文件及合同约定执行。
3.5其他要求
1、电子响应文件制作过程中，需要法定代表人签字或盖章的地方，请使用“法人CA锁”进行签章或直接签字或盖章；文件需要逐页加盖供应商公章或使用“CA锁”进行逐页盖章。 2、成交供应商在中标结果公告发布后需向采购代理机构提供纸质版响应文件一正一副，响应文件为编标工具生成的文件直接打印并加盖公章，递交的纸质版响应文件内容确保与线上电子文件保持一致，不允许修改和补充。
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