采购需求

（一）采购内容
1.为“陕企通”平台提供全面的整体运维服务，包括但不限于：配合陕西省工业和信息化厅及运营单位优化平台服务功能，围绕各业务系统、基础架构、数据库、中间件、服务器等开展监控、巡检、故障处理与漏洞处理等工作，建立“异常预警-快速排查-应急处置”响应机制，确保平台稳定、安全运行。
2.配合省工业和信息化厅完成“陕企通”平台网络安全检查、数据库维护、跨平台对接技术支撑、基础数据处理及支撑、用户操作培训及咨询答疑、年度网络安全等级保护及密码应用安全性第三方测评问题项整改、应急预案编制演练、网站安全监测等相关工作。
3.制定“陕企通”平台数据安全防护策略，使用态势感知、权限管控、脱敏、加密等技术手段，实施平台内数据的全生命周期防护。建立常态化数据安全风险识别、监测、预警、处置等措施，保障数据汇集、治理、分析、导出、开放等业务场景安全。
4.配合完成省工业和信息化厅安排的“陕企通”平台其他相关事项。
（二）服务要求
1.专业能力：具备政务服务系统或企业服务平台运维经验。组建专业团队，团队中应至少有1名具备5年以上相关工作经验的技术负责人，核心成员具备扎实的技术功底与丰富实践经验，能够按期完成平台维护工作，确保平台运行安全稳定。
2.服务要求：服务商提供7×24小时的技术支持与应急响应服务，跟踪处理过程并反馈结果，确保问题闭环管理；陕西省工业和信息化厅遇有紧急技术事务时可随时启动应急联络机制，服务商应协助研究解决。服务商对本项技术服务应当单独建档，并保存完整的工作记录、维护日志、巡检报告等，对涉及的系统配置、关键数据等应当进行备份并妥善保管。
3.其他要求：服务商因提供的服务存在延误、缺陷、重大遗漏或因违规操作造成系统故障、安全事件的，需承担相应责任。
（三）项目验收
陕西省工业和信息化厅按照《省级政务信息化项目竣工验收管理办法(试行)》等相关文件要求组织验收。供应商根据陕西省工业和信息化厅验收意见完成整改并经确认后，视为验收合格。
（四）项目预算
“陕企通”平台运维服务项目预算为50万元，供应商报价不得超过预算金额，否则按无效投标处理。主要包含基础设施维护服务、软件系统及信息资源维护服务、网络安全专项维护服务、其他应急及备用服务等内容，具体如下：
	序号
	服务项目
	内容说明
	金额

	1
	基础设施维护服务
	应用服务器7×24小时监控维护
	500,000.00

	
	
	应用中间件维护
	

	
	
	数据库监控维护
	

	
	
	基础设施日常安全巡检
	

	2
	软件系统及信息资源维护、平台功能优化等服务
	核心功能7×24小时监控、故障修复及功能优化
	

	
	
	跨平台对接技术支撑
	

	
	
	基础数据处理及支撑
	

	
	
	用户操作培训及咨询答疑服务
	

	3
	网络安全专项维护服务
	等保三级/密评全流程配合及整改
	

	
	
	网站安全监测服务
	

	
	
	应急预案编制及演练服务
	

	4
	其他应急及备用服务
	临时业务需求技术支撑
	

	
	
	突发故障应急技术支撑
	



[bookmark: _GoBack]（五）保密要求
1.供应商对在项目实施过程中获取的所有涉密信息、企业商业秘密、未公开资料等承担保密责任。
2.未经陕西省工业和信息化厅书面同意，供应商不得向任何第三方泄露平台相关数据信息，不得擅自使用或传播平台建设成果。
3.项目完成后，供应商应将所有系统资料按要求移交陕西省工业和信息化厅。
4.若发生泄密事件，供应商应承担相应的法律责任和经济赔偿责任。
（六）付款方式
一次性支付。办理支付手续前，供应商应出具等额的符合国家规定的发票。
