一、项目总体服务内容
本项目服务内容涵盖空地勤食宿保障、车辆保障、清洁服务、机坪管理、应急物资储备、维修保养、场站巡检、场站警情响应、专业劳务服务等，实行24小时全天候驻场保障，全面支撑航空应急救援、突发灾情处置及场站日常运行等地面保障工作。
（一）食宿保障服务
1.提供餐食服务：按照每日三餐提供常态化餐饮保障，遇应急救援飞行任务需随时加餐、延时保障；负责餐厅设施设备日常管理、清洁维护及运营管护。就餐实行有偿服务，收费标准不超过70元/人/天。
标准：严格执行食品卫生法（成交供应商需承诺在成交后30工作日内按照相关规定办理《食品经营许可证》）；厨房工作人员必须持有健康合格证上岗，每周制定菜谱，每日根据菜单制作。定期进行消毒处理并做好记录。
2.提供住宿服务：负责驻场人员房间日常保洁、定期布草更换、室内环境卫生维护；负责房间空调、暖气、水电及配套设施日常巡检与简易维修报修。住宿实行有偿服务，收费标准不超过160元/间/天。
标准：参照住宿业卫生规范，从业人员需持有效健康证，为救援人员房间提供周期性日常清洁、布草更换等服务，一客一换，长住人员一周一换；对空调、暖气、相关设施进行维修等。
（二）车辆保障服务
1.提供宝鸡场站日常采购及后勤的车辆保障。
2.为中心提供执行任务期间的通勤保障，承担相关车辆租赁、驾驶人员、燃油、过路过桥、维修、保险等费用。
（三）清洁服务
负责中心办公楼、餐厅区域全域日常卫生保洁、垃圾清运；服务区域卫生间洗手液、卫生纸、擦手纸及餐厅餐巾纸由服务商全额负责配备更换；保洁所需全部工具、耗材由服务商自备。
（四）机坪管理服务
1.制定宝鸡场站机坪管理制度，落实停机坪、跑道区域人员车辆进出查验、登记管控，统一配备发放飞行区专用反光背带、安全背心。
2.负责停机坪及跑道周边日常巡视、检查维护，按民航及航空护林标准完善标识标线、灯光照明、围栏围界设施，持续保持场地适飞状态，保障飞行安全。
3.负责场站飞行区公共消防安全管理，按消防保障要求配齐、定期更换消防设施器材，落实日常巡检维护台账。落实机坪跑道区域24小时安全值守、现场警戒；负责场区监控、安防设施日常值守及简易故障排查报备。
（五）应急物资储备服务
负责应急储备食品、医疗救援物资采买、入库、分类存储、台账管理及定期轮换；应急食品储备量不低于一次性60人三天用量，确保突发任务随时调拨保障。
（六）设施维修保养服务
负责中心公共区域、营房、配套设施设备日常巡查、零星维修、养护作业，承担维修基础耗材及小型配件购置更换。
（七）场站巡检保障服务
1.针对宝鸡陵塬机场本场空域内飞行活动开展相关巡查和处置工作，及时消除飞行安全隐患，具体为：
1.1 设立本场巡检组，负责对宝鸡陵塬机场场内及周边区域开展日常巡检工作：飞行前，对跑道进行全面巡检，细致排查杂物、破损等可能影响航空器飞行安全的隐患，发现问题立即上报中心，并准确记入巡检台账；飞行期间，15分钟内处置宝鸡陵塬机场周边风筝等空中干扰物，全力保障本场航空器飞行安全。
1.2 设立外场巡检组：针对宝鸡本场空域范围内，在宝鸡陵塬机场以外场地起降的飞行任务，巡检人员需同时前往外场执行全程值守任务，直至飞行任务结束；飞行期间，及时处置影响飞行安全的各类干扰因素，全力保障外场航空器飞行安全。
1.3 巡检人员需规范建立巡检台账，详细记录每日巡检情况，包括但不限于文字、照片及视频等资料。
2.负责宝鸡场站出入口24小时值守、身份核验、车辆登记、进出管控；场区24小时巡逻巡视、安全警戒。
3.负责办公楼与场站消防设施巡检维护、隐患排查上报，统筹场站巡检系统值守运维；每半年组织消防实战演练，常态化核查消防设备质保有效期，确保设施完好合规。
4.协助甲方开展特情处置、应急演练秩序维护与协同保障。
（八）场站警情响应保障服务
1.警报发布：建立场站警情响应机制，遇非法闯入、火灾险情、可疑人员/物品等警情时，第一时间通过场站广播、声光警报装置发布警报信号，确保驻场人员快速响应。
2.通信保障：通信保障：为巡查值守、巡检与塔台等相关人员配置足量对讲机等专用通信设备，确保24小时通信畅通、指令传递零延迟。
3.设备维护：建立通信设备日常巡检、充电维护与备用设备保障机制，定期测试通信信号覆盖效果，保障通信联络稳定可靠。
（九）劳务服务
1.配置后勤保障、现场管理、航空管制、气象保障等专业人员。
2.设立专职项目经理驻场全程统筹管理。
二、人员配置要求
（一）项目整体保障
服务商须配置专职项目经理1名，全程统筹项目对接、人员管理、任务调度、进度管控、台账整理、验收迎检全流程工作，全程驻场在岗。
（二）技术服务团队配置
1.后勤保障团队：足额配置厨师、保洁、维修员等固定岗位人员，人员应保持相对稳定。
2.巡检团队：固定不少于10名巡检值守人员，实行24小时轮班值守。
3.专业技术岗位：航空管制专业人员不少于2名，具备航空管制、飞行指挥工作经验；气象保障专业人员不少于1名，具备飞行气象相关工作经验。
4.整体劳务配置：派驻总人数不少于30人。
5.人员数量配置安排
（一）食宿保障服务         拟派人数：5人
（二）车辆保障服务         拟派人数：2人
（三）清洁服务             拟派人数：2人
（四）机坪管理服务         拟派人数：2人
（五）应急物资储备服务     拟派人数：1人
（六）设施维修保养服务     拟派人数：2人
（七）场站巡检保障服务     拟派人数：10人
（八）场站警情响应保障服务 拟派人数：2人
（九）劳务服务 3专业技术、1项目经理；  拟派人数：4人
三、全方位保障服务要求
（一）日常维护服务
1.提供全年24小时全天候值守与地面综合保障，确保应急任务随时响应。
2.严格落实每日考勤、岗位值守、请示报备制度。建立人员、物资、车辆、设施、任务保障全套台账，做到日常有记录、任务有档案、管理可追溯。
3.定期巡检服务对机坪跑道、围界灯光、消防设施、安防监控、营房水电。每次巡检形成完整记录，发现安全隐患及设施缺陷及时上报，并提出整改处置建议，实行闭环管理。
4.故障及应急响应处置接到应急救援、火情处置、临时飞行保障指令后，人员立即到岗，快速完成食宿、车辆、机坪值守、物资调拨、现场秩序全流程保障。保持项目经理、各岗位联络电话24小时畅通，随时待命、随叫随到。定期配合甲方开展应急演练，熟练掌握保障流程、岗位职责及特情处置流程。
四、项目交付验收与合同签订要求
1.交付成果：日常值守服务日志、应急任务保障档案、人员考勤台账、设施维修记录等。
2.验收标准：全年24小时值守在岗率100%、应急任务保障响应及时率100%、机坪及消防设施完好达标、人员配置足额到位。
3.付款方式：合同签订并达到进场条件后，支付合同金额的60%；成交供应商履约至2026年12月31日前，经采购人阶段性履约验收合格，且成交供应商按要求提交服务承诺函后，采购人支付剩余40%合同尾款。支付尾款前中标单位需提供服务承诺函）。
4.合同履行期：合同签订后达到采购人要求的进场条件起365个日历日。
5、进场申请：成交供应商应于合同签订之日起5个工作日内完成项目筹备，具备进场条件并提交进场申请；采购人组织进场验收合格当日，项目正式起算服务周期。
五、商务通用要求
1.具备健全的质量管理、安全生产、人员管控体系，能够保证服务团队人员稳定、专业合规。
2.本项目所有值守台账、运维资料、管理制度、保障档案等工作成果知识产权归甲方所有，服务期满须完整移交全部资料并做好工作交接。
六、项目预算金额
[bookmark: _GoBack]项目预算金额为300万元。
