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	第一章  磋商邀请函
	第二章  供应商须知
	一、定义
	二、供应商注意事项
	（一）询问
	（二）现场踏勘及标前答疑会
	（三）质疑和投诉
	（四）关于信用记录的查询和使用
	（五）落实的政府采购政策
	备注：中小企业的定义参照本款第一至三条。
	（六）关于产品和服务
	（七）关于同一品牌产品的处理
	（八）知识产权与保密事项
	（九）供应商的磋商费用自理
	三、磋商文件
	（一）磋商文件包括下列内容
	（二）磋商文件的检查及阅读
	（三）磋商文件的修改、澄清
	（四）磋商文件的解释权归陕西省省级单位政府采购中心
	四、磋商报价
	五、响应文件
	（一）响应文件形式
	（二）响应文件语言及有效期
	（三）响应文件的提交
	（四）响应文件的补充、修改和撤回
	（五）供应商提交响应文件时，出现下列情况之一的，其响应文件将被拒绝接收：
	六、开启响应文件
	七、组织评审
	开标结束后，磋商小组依据法律法规和磋商文件的规定，对响应文件中的供应商资格证明文件进行审查，以确定供
	八、成交
	九、签订政府采购合同
	十、其他
	（一）服务范围
	1、保障医院日常工作及医疗、教学、科研工作安全有序进行，负责全院治安反恐、消防安全、平安医院建设、疫
	2、积极配合医院各类突发事件的处置工作，保护医护人员和患者群众人身财产安全及医院整体安全，切实有效应
	3、全天候24小时对医院各区域进行值班巡查、消防巡查（主要为医院范围内消防器材的检查、火灾的发现、报
	（二）服务内容
	1、全天候24小时对医院各区域进行安全巡逻巡查,重点检查整改院内治安环境及消防隐患，检查各类消防设施
	2、维护医院的正常工作秩序，保障医护人员和患者群众人身财产安全及医院整体安全，预防各类消防安全事故及
	3、维护现场就医秩序，负责诊区治安管理及消防巡查，熟练掌握消防设施设备使用方法，熟悉诊区消防设施设备
	4、工作区域为急诊诊疗区、留观输液区及抢救区等，必须熟悉各区域情况，保持高度的警惕性，有高度的责任感
	5、积极主动协助医护人员处置无主患者，如有收治刀伤、砍伤、枪伤及爆炸伤等可疑伤情的患者，在医护人员救
	6、遇突发事件时应立即协助科室医护人员处理并及时上报主管部门。
	7、对于夜间出入人员加强管理，增强机动反应能力，遇有可疑人员及闲杂人员等应及时清理盘查。
	8、服从主管部门安排的安全保卫工作任务，准时上岗，坚守工作岗位，认真履行岗位职责，工作期间不得脱岗串
	9、全体安保员均为义务消防员。供应商应对保安进行岗前培训，特别是消防技能的培训，使保安员具有一定的业
	10、发现和排除各种不安全因素，及时发现和制止各种违法犯罪行为，及时发现各类安全隐患，及时发现并制止
	11、全体保安员均为治安反恐应急处理突发事件队员，供应商应对保安进行岗前培训，特别是治安反恐处置培训
	12、合理调配安防力量，对医院进行全方位日夜安全巡查，保证院区安全；对值班、巡逻中发现问题及时报告，
	13、全体保安员均为医院应急救援队员，供应商应对保安员进行应急技能培训，特别是应急救援培训，使安保员
	14、其他工作任务按照医院实际工作安排进行调整。
	（三）秩序管理
	1、加强医院交通秩序管理，实行24小时值班制度。
	2、引导进入院内的车辆停放在指定区域，按划线车位规范停，不得在院内乱停乱放。严格控制电动车、摩托车进
	3、保证良好的交通秩序。治理超速、鸣号、乱停乱放行为，保障大门及院区内道路畅通，无交通拥挤、堵塞情况
	4、整治大门前的交通秩序，制止在医院大门前和通道摆摊设点或进入管理区域，制止各类机动车和非机动车在大
	5、保持院内道路特别是消防和急救通道通畅。
	6、按照采购人要求做好门卫值守、登记、秩序维护及安全检查、紧急情况处置等工作。要加强值班，建立文明值
	7、住院病区：严格落实病区管理制度以及经主管部门批准的其他管理要求，坚守工作岗位，认真履行岗位职责，
	8、其他工作任务按照医院实际工作安排进行调整。
	（四）安检服务
	1、遵守各项法律法规和安检各项规章制度，服从主管部门的管理，对违反法律法规或安检规章制度的现象应予拒
	2、从事安检工作的安保人员必须经过培训，了解工作区域的基本情况，熟练掌握各种安全检查设备的操作和违禁
	3、按照“逢包必检”的安检要求，负责宣传引导入院人员进入安检区域，并通过相关安检仪器设备对进入医院的
	4、对可疑物品进行针对性检测，确定可疑物品性质，及时报告并移交现场管理人员处理，并做好记录。
	5、维护现场安检秩序，合理处置安检现场出现的突发性事件。
	（五）应急处理
	1、供应商应建立突发事件应急预案，内容包括违法事件：如盗窃、暴恐、爆炸、破坏、投毒的预防及处置措施；
	2、供应商要在本项目保安人员中成立特勤分队，每日岗后备勤人数应不低于本项目总人数的10%，负责紧急处
	3、协助医疗纠纷的处理，及时制止院内打架斗殴、寻衅滋事、酗酒闹事等违法行为，确保医院正常工作秩序。
	4、负责无主病人的登记、联系。负责医院广告推销、流窜人员、流浪人员等闲杂人员的清理。
	5、协助公安机关处理通缉逃犯、在押罪犯、精神失常、醉酒人员等进入医院。
	6、协助公安机关处理抢劫、盗窃、破坏、纵火、爆炸等事件。
	7、及时向医院主管部门报告工作及重大事件，经批准及时联系政府相关部门（如公安、消防等）并配合开展处置
	（六）规范管理
	1.服务商应建立完善的管理制度。包括人员管理制度、值班值守制度、车辆管理制度、巡查制度、放行制度、交
	2.建立完善的应急救援方案（如：火警、爆炸、投毒、非法集会、医疗纠纷、无主病人、打架斗殴、寻衅滋事、
	（一）人员配置

	1.服务人员设置45人（其中含保安队长1人，班长4人），其中安保39人，消防设施操作员6人（需具备消
	2.中标人为招标人派遣的上岗保安员必须全部取得《保安员上岗证》；
	3.保安员执行勤务时，着统一的安保鞋服，佩戴统一的安保标志；
	4.中标人须对保安员进行岗前培训并做记录，并有严格的管理及检查考核制度；
	5.员工享受每月4天休假，除正常休假的人员，必须保证安保服务人员全部在岗，不得以任何理由缺编。

	2、“▲”内容项为重要要求，供应商未达到这些要求或未响应将影响评分。
	第四章  合同基本条款
	一、服务条件
	二、合同价款
	三、款项结算
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	七、争议解决
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	第五章  响应文件构成及格式
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	六、控股管理关系
	控股管理关系（格式）
	八、法定代表人授权委托书
	法定代表人授权委托书（格式）
	根据财政部、司法部《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监
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