1.采购项目概况
供应商提供驻场专职司机和技术服务人员，通过对平台设备（见设备清单）的日常维护保养、硬件（含系统软件）故障的分析排除、设备维保、备件提供和更换；缴纳海事卫星通信费、4G互联网链路、vpdn链路、北斗卫星的服务费用，购买无人机的全年保险，保障平台原有设计的各项功能正常运行，在突发事件处置及应急演练期间，承担应急值守人员往返应急车辆的交通费用，并负责应急车辆常备物资补给与全程技术保障工作。
2.服务内容及服务要求
2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）:1050,000.00
采购包最高限价（元）:1050,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	交通移动应急指挥平台维护
	1.00
	1050,000.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
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采购包1：
标的名称：交通移动应急指挥平台维护
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	
	1
	主要目标
提供驻场专职司机和技术服务人员，通过对平台设备（见设备清单）的日常维护保养、硬件（含系统软件）故障的分析排除、设备维保、备件提供和更换；缴纳海事卫星通信费、4G互联网链路、vpdn链路、北斗卫星的服务费用，购买无人机的全年保险，保障平台原有设计的各项功能正常运行，在突发事件处置及应急演练期间，承担应急值守人员往返应急车辆的交通费用，并负责应急车辆常备物资补给与全程技术保障工作。

	
	2
	现有设备
	序号
	设备名称
	品牌型号
	单位
	数量
	备注

	1
	VSAT卫星通信天线
（1.2m）
	定制
	套
	1
	

	2
	VSAT卫星通信射频模块定制
	定制
	套
	1
	

	3
	卫星 Modem
	H-Plus
	台
	1
	

	4
	VoIP网关
	定制
	对
	1
	

	5
	VHF/UHF车载电台
	摩托罗拉
	台
	1
	

	6
	VHF/UHF手持电台
	摩托罗拉
	台
	6
	

	7
	防火墙
	联想
	台
	1
	

	8
	网络交换机
	思科
	台
	1
	

	9
	卫星电视接收天线
	定制
	台
	1
	

	10
	卫星电视接收终端
	定制
	套
	1
	

	11
	广播接收设备
	定制
	套
	1
	含有功放和室外扩音器

	12
	便携专业摄像机
	索尼
	台
	1
	

	13
	照相机
	佳能
	台
	1
	

	14
	无线图传（含天线倒伏器）
	定制
	套
	1
	

	15
	视频会议终端
	宝利通
	台
	1
	

	16
	视频会议终端
	思科
	台
	1
	

	17
	主显示器
	夏普
	台
	1
	

	18
	副显示器
	定制
	台
	2
	

	19
	驾驶室桌面型显示器
	定制
	台
	1
	

	20
	三联屏
	定制
	台
	1
	

	21
	机架式折叠显示器
	振普
	台
	1
	

	22
	混合矩阵
	V-Tech
	台
	1
	

	23
	云台摄像机（含7米升降系统）
	定制
	套
	1
	

	24
	数字调音台
	音王
	台
	1
	

	25
	无线麦克风
	安度
	套
	1
	

	26
	数字会议系统主机
	BOSCH
	台
	1
	

	27
	嵌入式代表单元
	BOSCH
	套
	2
	

	28
	外放功放
	皇冠
	台
	1
	

	29
	车内功放
	定制
	台
	1
	

	30
	外放喇叭
	定制
	只
	4
	

	31
	车内扬声器
	飞利浦
	只
	2
	

	32
	工控机（含采集卡软件会商系统）
	定制
	套
	1
	

	33
	平衡支撑系统（4支撑腿）
	定制
	套
	1
	

	34
	倒车影像
	定制
	台
	1
	

	35
	车内摄像机
	定制
	台
	1
	

	36
	驾驶室摄像机
	定制
	台
	1
	

	37
	3G/4G路由器（含年卡）
	华为
	台
	1
	

	38
	VHF/UHF车载电台（含天线倒伏器）
	定制
	台
	1
	

	39
	车载北斗
	定制
	台
	1
	

	40
	车载海事卫星电话
	定制
	套
	2
	

	41
	车载天通卫星电话
	定制
	台
	2
	

	42
	柴油发电机
	熊猫
	套
	1
	

	43
	中型应急车UPS电源
	SURT2000
	套
	1
	

	44
	中型应急车配电系统
	定制
	套
	1
	

	45
	接地避雷子系统
	定制
	套
	1
	

	46
	直流电源模块
	定制
	台
	1
	

	47
	中型应急车维修配电装置
	定制
	套
	1
	

	48
	空调
	定制
	套
	2
	

	49
	场地照明
	定制
	套
	1
	

	50
	应急车内部照明
	定制
	套
	1
	

	51
	无人机
	大疆
	套
	1
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1.提供驻场服务人员不少于4人，其中2名专职司机（驾驶证准驾车型：2或以上），2名技术服务人员，提供工作日5×8小时驻场服务，特情时期全天驻场待命，全年（7x24小时）保持实时电话响应。
2.所有交通移动应急指挥平台设备可能随时发生的一般故障，在接到故障申告时起，1小时内到达故障现场，紧急故障在接到故障申告后30分钟内到达故障现场（西安市以外地区延长两日）。
3.到达故障现场时起，故障诊断时间不超过1小时。系统恢复运行时间不超过2小时。
4.如需要更换备件，在接到故障申告时起，3小时内备件到达故障现场（西安市以外地区延长两日），部分特殊定制备件到场时间不超过14天，从备件到场时起，更换备件作业时间不超过2小时。
5.每月一次，在现场对本次合同范围内的所有交通移动应急指挥平台设备进行常规检测，并详细记录检测内容和结果。对发现的故障隐患和不合理内容进行处理。
6.两月一次派遣技术人员对所有交通移动应急指挥平台设备进行详细检测，并详细记录检测内容和结果。对随时发现的故障和不合理的使用进行解决和纠正。在现场对所有设备进行运行日志分析，发现潜在的硬件故障，并着手对故障进行解决。
7.对维护范围内的所有设备的故障排除、运行监测、检测和备件更换等所有操作都应有文字记录；每月5号前提交上月维护报告；年末汇报总结全年的维护情况。
8.每月一次，打扫交通移动应急指挥平台机柜内部。每年两次清理本次合同范围内的设备机箱内部的灰尘。
9.一年两次应急演练，提供现场保障服务。
10.一年中对柴油发电机进行两次例行的保养。



