采购需求
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	▲
	服务要求
1.供应商能够熟练处理医疗设备的常见故障，具有充足的设备维修所需零配件为全新原装，当设备发生故障时，应及时修理，不得推诿。

	2
	
	2.巡检、保养主要是指对医疗设备进行功能检测并出具检测报告并做记录、常见故障排查、操作方法培训等；

	3
	
	3.巡检、保养、维修要求供应商上门服务。

	4
	▲
	4.供应商需提供24小时技术人员联系电话。用户报修初次电话响应时间为≤30分钟，到达现场维修时间为≤2小时，设备维修完成时间≤2天。供应商前往急救站维修设备时需要携带同等级备用设备，若2小时内无法修复设备，则启用备用设备，包括但不限于除颤监护仪、心电图机、监护仪、呼吸机、吸引器，备用设备应确保使用部门使用期间正常使用，以保证急救业务的正常运转。

	5
	
	5.维修的设备须保证正常使用，由使用部门签字确认后方可投入使用；

	6
	
	6.设备维修应包含新增设备安装、固定，项目包括但不限于定制安装支架、配件等。

	7
	
	7.供应商需对各城区急救站（点）、特勤大队医疗设备每月至少进行一次全面巡检、保养；中心库房医疗设备巡检、保养按照中心工作需求提供。中心可根据实际工作需求，临时增加专项巡检、保养工作。

	8
	
	8.如供应商在检查设备后建议设备报废，需向中心提供专业报告，内容包含设备报废所符合的条件等。

	9
	
	9.配合中心完成其他各项指令性任务，如维修保养等数据汇总、维修回访、根据中心工作安排组织专项技术培训等工作。

	10
	
	10.供应商需提供能力范围内包含但不限于上述内容的其他维保服务。

	11
	
	11.供应商需向中心设备管理人员定期上报巡检、保养、维修反馈报告（具体内容双方后期约定），并由各服务部门负责人签字确认。

	12
	
	12.供应商提供年度全部设备巡检、保养、维修、强制检定和校准等工作总结报告，并装订成册交于采购人。

	13
	▲
	13.供应商需对所有服务做出质量承诺，若因维修质量、时效问题、配件问题、供应商提供的备用设备质量问题等引起的不良事件，供应商将承担由此带来的一切损失，西安急救中心有权追究相应责任。



