服务范围：
  本次采购适用范围包括但不限于以下内容：污水处理站在线系统调试、安全运行管理、污水处理药剂采购及使用、设备维修维护、噪声、废气、水质检测、污水井栅渣清掏及处置、运行记录及档案管理、排污许可证证后管理、危废上报系统平台维护等。同时，四所沿线卫生所日常运维工作包括：污泥清掏、噪声、废气、水质检测并出具检测报告、药剂采购、设备维修维护等。
服务要求：
1.技术参数要求:
（1）项目负责人须持有国家注册电气工程师、注册环保工程师或注册环评工程师有效资格证书。拟投入本项目团队总人数不少于6人，其中须包含环保类工程师及机电等特种作业操作人员（相关人员须持有特种作业操作证书）。
（2）污水处理设施的运行与维护要求如下：
①污水站须配备不少于3名专职人员24小时值守，运维方应确保医院排水满足环保要求。
②运维方负责污水站和四所沿线卫生所设备设施、污泥清掏、日常运行、管理、维护、维修、检测及记录等工作，各项操作须符合国家相关标准，满足三甲医院评审要求，保障污水站长期稳定运行。
③出水水质须稳定达到《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）及《污水排入城镇下水道水质标准》（GB/T 31962-2015）中预处理排放标准限值；并符合《水污染源在线监测系统 (CODCr、NH3-N 等) 运行技术规范》（HJ 355-2019）和《水污染源在线监测系统 (CODCr、NH3-N 等) 数据有效性判别技术规范》（HJ 356-2019）标准。同时，运维方负责在线监测设备的日常维护、药剂添加及数据校准工作。
④维护内容包括但不限于易损配件、机油、黄油、润滑油、污水处理药剂等的采购与更换。单台/次设施设备损坏维修费用在1000元（含）以内的，由运维方承担；超出1000元的，由院方承担。
⑤维修方面，所有设备发生损坏时须及时修理或更换，确保设备正常运行、出水稳定达标排放。
⑥管理内容包括人员配置安排、规章制度制定及台账资料管理。供应商若未遵守国家法律法规及安全条例，造成重大人员伤亡或重大设备损失的，采购人有权终止合同，相关责任及后果由成交供应商承担。
（3）提供全方位的环保技术咨询服务，包括：
①服务期内，如涉及排污许可证变更或重新申领，协助完成相关工作。
②服务期内完成医院排污许可证后管理工作，包括但不限于：制定规范的自行监测方案，严格按照国家法律法规及排污许可证要求开展全部监测内容（含监测指标、频次），出具规范的例行监测报告，并负责自行监测数据整理及上传；完成排污许可证要求的季报、年报、固废信息填报等工作。
③协助完善污染治理设施运行管理台账及相关记录。
④提供全方位的环保技术咨询、环保预查及技术诊断服务。针对环保管理部门及甲方现场检查中提出的问题，须提出整改建议，做好技术解释及沟通协调工作，满足排污许可证现场核查要求。
2.质量要求:
确保医院污水处理设备全年365天达标运行，在国家、省、市、区环保部门检查中均能符合环保要求。如在各级检查或抽样检测中发现排放不达标行为，服务商须承担由此造成的一切经济损失及法律责任。
3.零配件及耗材要求:
委托运营服务单位须配备相应的设备维护零配件及耗材，包括但不限于：机械密封、轴承、密封圈、空气滤芯、三角带、耐高温润滑脂、耐磨机油、劳保用品、余氯分析仪试剂等。
4.安装环境与场地要求:
运维方须安排人员24小时现场值守，全面负责污水处理站运维管理，按期向院方报告污水站运维管理情况，办理相关环保例行管理手续，向环保部门报送运行记录资料，并接受环保、卫生、市政等管理部门的日常检查。
[bookmark: _GoBack]服务标准:
（1）服务内容完成后，运维方须先进行自检，自检合格后邀请院方进行验收。院方确认自检内容后，组织双方进行最终验收，验收时运维方应派员参加，共同确认验收结果。
（2）运维方向院方提交服务实施过程中的全部资料，包括但不限于：运行管理台账、维修记录、水质检测报告、执行报告、自行监测方案等。
（3）验收依据包括：
①合同及附件文本；
②国家现行相关标准及规范，即《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）、《污水排入城镇下水道水质标准》（GB/T 31962-2015）、符合《水污染源在线监测系统 (CODCr、NH3-N 等) 运行技术规范》（HJ 355-2019）和《水污染源在线监测系统 (CODCr、NH3-N 等) 数据有效性判别技术规范》（HJ 356-2019）相关要求。 

