采购需求
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK25]一、项目概况与背景
为提升神木市第二中学文印服务效率与质量，建立规范化、标准化、高效化的文印室运行机制，确保为学校教学、管理及师生提供优质、安全、保密的文印服务，现就本项目采购事宜进行磋商。
二、服务内容及要求
乙方需提供符合以下要求的印刷设备、服务人员等，全面负责神木市第二中学文印室的印刷服务日常管理。
1、文印服务范围： 
1.1.复印：各类资料的复印（规格含 16K、8K、A4、A3）。 
1.2.速印：大批量资料的速印（规格含 16K、8K、A4、A3）。 
1.3.打印：包括但不限于教学资料、试卷、文件等的单面/双面打印（规格含16K、8K、A4、A3）。 
1.4.排版：各类文件的排版（规格含 16K、8K、A4、A3）。 
1.5.其他服务：装订、U 盘文件输出（即“出 U 盘”服务）、文印任务接收、审核、处理、交付等。 
2、服务标准要求：神木市第二中学印刷服务 
2.1.质量：纸张质量 70 克或 70 克以上，确保输出文件字迹清晰、墨色均匀、版面整洁、装订牢固，符合甲方要求。排版服务需确保格式标准、内容完整准确。 
2.2.时效：根据任务紧急程度合理安排，确保按时、按量完成各类文印任务，优先保障教学核心需求。 
2.3.保密性：对涉及学校机密、试卷、未公开文件等敏感材料，采取严格保密措施，签订保密协议，确保不外传、不泄露，禁止无关人员接触。所有服务人员须接受保密教育。 
2.4.安全性：负责文印室日常安全管理工作，落实防火、防盗、防破坏、防事故（“四防”）措施。严格遵守用电安全规范，做到人离断电，杜绝火源隐患。保障设备及人员安全。 
2.5.规范管理：遵守学校各项规章制度，建立服务台账（记录文印任务、数量、申请人等），服务流程透明、规范。 
3、设备与场地： 
3.1.设备：中标人负责所有文印耗材、设备以及设备的日常维护、保养、维修（易耗品如碳粉硒鼓、纸张等及维修费用均由中标人承担），确保设备处于良好可用状态。神木市中学印刷服务 
3.2.场地：我校无偿提供一处文印室场地（面积不少于 36 平米，不大于 58 平米），并承担场地租金及水、暖、电等基础费用。中标人负责场地内的日常保洁、物品管理及安全工作。 
4、人员配置要求（明确资质与管理）： 
4.1.配备足够数量、符合要求的专职文印服务人员（具体人数需满足服务需求，不得少于一人）。 
4.2.基本要求： 
（1）年龄：原则上 50 周岁以下，身体健康，能适应文印室工作环境。 
（2）学历：大专及以上文化程度。 
（3）技能：熟练掌握计算机操作及常用办公软件（如 Word, Excel, PDF 等），具备基本排版能力；熟悉常用文印设备操作（打印、复印、速印、装订等）。 
（4）素质：品行端正，责任心强，服务意识好，沟通能力良好，能适应学校严格的管理要求。 
5、管理要求： 
5.1. 中标人需对所有服务人员进行岗前培训（含操作技能、保密规定、安全规范、学校制度等），考核合格后方可上岗。
5.2. 服务人员须严格遵守学校考勤制度（与学校行政工作时间一致），中标人负责日常考勤管理并接受学校监督。 
5.3. 中标人为其服务人员提供符合劳动法规定的薪酬、福利、社会保险等，承担全部雇主责任。中标人需明确项目负责人，负责与校方的日常沟通协调。
6、服务期限： 一年（自合同签订之日起计算）。
7、文印服务采购清单


	名称
	规格
	数量
	单位

	


出U盘
	
8K
	单面
	5800
	页

	
	
	双面
	3800
	页

	
	
A4
	单面
	32600
	页

	
	
	双面
	20800
	页

	 
	A3
	单面
	1250
	页

	
	
	双面
	1620
	页

	





排版
	
8K
	单面
	2120
	页

	
	
	双面
	2060
	页

	
	
A4
	单面
	11900
	页

	
	
	双面
	8210
	页

	
	
A3
	单面
	820
	页

	
	
	双面
	520
	页

	





复印
	
16K
	单面
	1900
	页

	
	
	双面
	1600
	页

	
	
8K
	单面
	23500
	页

	
	
	双面
	82300
	页

	
	
A4
	单面
	40200
	页

	
	
	双面
	53800
	页

	
	
A3
	单面
	15200
	页

	
	
	双面
	20600
	页

	





速印
	
16K
	单面
	58000
	页

	
	
	双面
	91800
	页

	
	
8K
	单面
	73300
	页

	
	
	双面
	2012000
	页

	
	
A4
	单面
	416000
	页

	
	
	双面
	802000
	页



三、综合要求
1.供应商所提供的服务各项指标符合或优于本次采购要求、国家标准、行业标准及规范。 
2.供应商必须按磋商文件各章节条款的内容和顺序逐项作出实质性应答。无论磋商文件如何表述，磋商小组欢迎磋商供应商尽可能用数据响应服务要求。所提供的服务要求与所规定要求的任何偏离都必须逐条列入磋商响应文件中的服务偏离表中，任何不按此要求的磋商响应文件将承担被拒绝接受的风险。成交后，成交供应商在合同谈判中的任何偏离都不得超越此偏离表中已被采购人确认的条款。
3.供应商应为本项目配备一支有能力的服务团队，人员要求应满足磋商文件中规定的各岗位人员最低要求。
4.磋商供应商需在磋商响应文件中制定针对本项目的相关服务文件、应急预案及相关保障措施等。
★四、实质性条款要求（以下条款：须提供承诺函，格式自拟，未提供承诺函的视为无效响应） 
（一）磋商供应商须承诺：拟派服务人员完全满足磋商文件人数（文印服务人员不少于1人）要求，建立并执行严格的保密制度。
（二）磋商供应商须承诺：拟提供的设备及耗材均满足采购人文印服务要求，具备文印设备维护保养能力。

