采购需求
[bookmark: _Toc11884]一、采购内容
（一）采购内容
委托保洁服务企业对新城公共公厕进行清扫保洁；
（二）采购内容及说明
委托保洁服务企业对新城公共公厕进行清扫保洁主要功能或目标:按照市、新区公共公厕保洁作业标准，对空港新城公共公厕进行清扫保洁；需满足的要求:管护人员管理、室内外保洁（内部设施、器具清洁，便池畅通，便池无尿碱、无污垢，厕所内无蚊蝇、无异味，厕所周围30米内环境卫生整洁干净）、设施设备管护、维修及更换（除主体框架之外的所有公厕设施设备的维修更换服务）、日常消耗物品配备、公厕垃圾清运、污水处理、水电费结算等，具体内容如下：
	包号
	预算金额
（元）
	服务内容
	服务
地点
	数量
	备注

	第一包
	空港新城26座市政公厕保洁服务的项目(2026年-2028年)(三次)
	￥4592000.00
	西咸新区空港新城公共公厕管理服务
	空港新城
	2263.66㎡
	共计26座市政公厕，其中一类24座，二类2座

	
	
	
	
	
	26座公厕
	


[bookmark: _Toc3116]二、服务期
服务期为 24 个月。
[bookmark: _Toc12287][bookmark: _GoBack]三、保洁范围与内容
具体作业区域详见公共厕所明细表。
	序号
	街（镇）
	公厕编号
	具体位置
	类别（一/二/三/移动）
	面积（㎡）
	厕位数（个）
	合计
	第三卫生间
	无障碍通道
	厕外亮化
	智慧公测系统
	备注

	
	
	
	
	
	
	男
	女
	残
	立
	
	
	
	
	
	

	1
	北杜
	KG-02-01
	天翔大道与翼通三路十字路口路南往东200米
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	2
	北杜
	KG-02-02
	天翔大道与翼通五路十字路口路南往东200米
	一类
	81.33
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	3
	北杜
	KG-02-03
	自贸大道与北杜大街十字路口路东往北200米
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	4
	北杜
	KG-02-04
	自贸大道与北杜大街十字路口路西往北250米
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	5
	北杜
	KG-02-05
	自贸大道与昭容街十字路口路西往南200米
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	6
	北杜
	KG-01-06
	自贸大道与腾霄五街十字路口路东往南50米
	一类
	81.33
	2
	8
	2
	2
	14
	有
	有
	有
	有
	

	7
	北杜
	KG-02-07
	自贸大道与腾霄二街十字路口路西南角
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	8
	北杜
	KG-01-08
	自贸大道与天熙大道十字路口路东南角
	一类
	81.33
	2
	8
	2
	2
	14
	有
	有
	有
	无
	

	9
	北杜
	KG-02-09
	自贸大道与天熙大道交叉口路北往东500米
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	有
	

	10
	北杜
	KG-02-10
	天熙大道普洛斯物流园对面
	一类
	81.33
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	11
	北杜
	KG-02-11
	天熙大道普洛斯物流园南侧路北
	一类
	88.62
	3
	7
	2
	5
	17
	无
	有
	有
	无
	

	12
	北杜
	KG-01-13
	LED向东200米天翔大街路南绿化带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	13
	北杜
	KG-01-14
	圆通速递（翼通四路）东门对面
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	14
	北杜
	KG-01-15
	北杜大街与自贸大道公共绿地东南角
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	15
	北杜
	KG-01-16
	广德路与昭容北街十字西北绿化带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	16
	底张
	KG-01-17
	沣泾大道改线段与天翔大街西南侧绿带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	17
	底张
	KG-01-18
	天宇六路以西天翼北路以南绿化带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	18
	底张
	KG-01-19
	幸福里社区西北角三十米绿带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	19
	底张
	KG-01-20
	天翼西路与天宇路西南角绿带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	20
	底张
	KG-01-21
	枫叶国际学校西南角绿化带
	一类
	88.6
	3
	9
	2
	3
	17
	有
	有
	有
	无
	

	21
	北杜
	KG-01-22
	腾霄一街与翼泓路十字路口东南角
	一类
	103.6
	2
	6
	2
	2
	12
	有
	有
	有
	无
	环保公厕

	22
	北杜
	KG-01-23
	天熙大道与翼泓路交叉口东
	一类
	113.7
	3
	6
	2
	2
	13
	有
	有
	有
	无
	环保公厕

	23
	底张
	KG-01-24
	渊亭大街与天兴路交叉口东北角公共绿带内
	一类
	113.7
	3
	6
	2
	2
	13
	有
	有
	有
	无
	环保公厕

	24
	底张
	KG-01-25
	渊亭大街与天和二路交叉路口西南角
	一类
	103.6
	2
	6
	2
	2
	12
	有
	有
	有
	无
	环保公厕

	25
	底张
	T5站前公厕
	汉霄三路与济量街十字往东50米路北
	二类
	67
	4
	7
	/
	3
	14
	有
	有
	无
	无
	

	26
	北杜
	空港花园小学南侧临时公厕
	空港花园小学南侧
	二类
	19
	2
	2
	0
	1
	5
	无
	无
	无
	无
	移动公厕


保洁内容包含：空港新城现有负责保洁服务的市政公厕26座（详见《空港新城市政公厕明细表》），其中一级公厕24座，二级公厕2座。市政公厕保洁服务合同规定的服务内容包含保洁员人工费用、公厕维护管理（除主体框架之外的所有公厕设施设备的维修更换服务）、公厕日常用品、水电等费用。其中维修包含了公厕所配备的门、窗、洁具、面盆、灯、排风扇、干手器、防蚊蝇、防风帘等故障，及保持便池下水通畅、不堵塞，无异物等服务内容。
1、公共厕所管理要求
1.1、通用要求
公共厕所应功能完善,干净、整洁、舒适、方便。
公共厕所主体建筑、内部设施、给排水、化粪池、无障碍设施、公益文化设施等各类硬件设施应保持完好,无破损和缺失问题,各项功能应符合使用要求。
不得利用公共厕所从事销售商品(自动售纸机除外)、废品回收等经营性活动。
应制定相应岗位职责、规章制度、操作规程及保洁标准等。应为保洁人员配备劳动保护用品和胸卡。
公共厕所开放时间应不少于公示开放时间，夜间照明时间与厕所开放时间一致。无障碍卫生间和第三卫生间在开放时间内应正常使用。
公共厕所可作为环卫爱心休息点，有环卫爱心休息点的公共厕所应在醒目位置悬挂爱心休息点牌子，为一线作业人员提供休憩场所，有条件的公共厕所可提供热水、微波炉等用品。
公厕实行 24 小时开放。在规定的时段内应有专人进行保洁，专人保洁时间为全天 24 小时。
1.2、保洁员管理
保洁员应经过相关管理部门培训合格后方可上岗。
保洁员应定时定点上岗，不得擅自离岗或从事与公共厕所管理无关的活动，不得私自雇工顶岗或转包。
保洁员人数宜按 10 个厕位配备一名保洁员。每班次当值人员不少于 2 人。保洁员应统一着装、文明用语、礼貌待人、服务规范。在需要时，应对老弱病残幼等特殊人群提供如厕帮助。
保洁员应熟悉公共厕所设施设备的使用，做好日常维护与保养，发现设施设备破损的，应及时报修；保洁员发现破坏公共厕所设施设备的行为，应劝阻并及时报告；市民如有需要，应向市民介绍公共厕所设施设备的正确使用方法。
保洁员应掌握药物消杀、消防等知识并能熟练使用。保洁员捡拾遗失物品应及时交还失主或上级管理部门。
保洁员应具备疏导和维持公共厕所秩序的能力，发生突发事件时应及时上报。严格遵守作息时间，不得随意停用厕位或将管理间、工具间改作他用。
1.3、水电设施
公共厕所所有供水和供电设施应正常启用，不得无故关闭公共厕所内外照明和洗手池供水。
因故障等原因，公共厕所停止使用期间，应提前在明显位置张贴通告，明确停用时间及原因。
公共厕所卫生用品和附属设备服务项目及要求应按下表的规定执行。
公共厕所卫生用品和附属设备
	序号
	服务项目和要求

	1
	视条件免费提供手纸或设置自动出纸设施。免费提供洗手液，保证用量保持在容器总容量的三分之一以上。在公共厕所开放时间段内，干手器正常运转，除臭设施正常工作，确保公共厕所无臭味。


在公厕水箱、水泵、管道维护等保洁设施设备维修维护中应采用巡回方式检查，发现问题及时组织人员进行维修更换期间所产生的所有费用均由乙方单位进行承担，同时保障公共厕所内水电、照明、防蝇防蚊防鼠等所有设施设备功能完好。
保证无障碍设施完好，无障碍通道通畅。便器及其他触发装置正常运转率大于等于95。
公共厕所粪池安排专人进行巡查，粪池内的粪便不得超过容积的四分之三，一旦发现满溢现象，立即安排专人人员清掏。公共厕所外立面宜每年清洗或粉刷 1 次。
设施设备维修期间，应有明显标识提示如厕人员。
公共厕所因大型设施维修维护或特殊原因停止使用时，需向上级主管部门报备。公共厕所停止使用期间，应张贴停用通知，明确停用时间、原因，并采取设置。
公共厕所设施设备维修维护要求应按下表执行。
公共厕所设施设备维修维护要求
	项目
	设施设备维修时限（天、d；小时、h）

	门、窗、洗手盆、冲水设备、面镜、挂衣钩等
	≤1d

	项目
	设施设备维修时限（天、d；小时、h）

	天花板、墙面、地面、隔断板等
	≤2d

	便器及其他触发装置
	≤1d

	漏水、便器堵塞等故障
	≤2h

	除臭或空气净化设备
	≤1d

	内外标识、提示牌、宣传牌等
	≤1d

	其他大型设施的维修维护
	≤15d

	巡回检查时间
	≤1d

	注：确实无法及时修复的，应报上级主管部门备案。


1.4、安全管理
建立健全公共厕所安全生产责任制。
应在明显易取的位置配备灭火器并定期检查更换。
公共厕所内的消杀药品应使用合格产品，定点存放，使用登记建档；消杀过程应做好安全防护。
遇雨雪等恶劣天气应适时开启照明设备并铺设防滑垫，及时扫雪（水）除冰，设置相关警示标志。
严禁在公共厕所内私自接水、接电、淘菜、洗衣等。
公共厕所内外如有安全隐患应及时排除，排除期间应设置明显的提示信息及隔离带防止行人靠近。
公共厕所关门后应做好内外环境保洁工作，倾倒所有垃圾并关闭水阀、电源，确保公共厕所内无人后锁好门窗。
制定恶劣天气、停水停电、设施设备维修、人流量激增等应急预案，并有相关应急保障措施，定期组织演练，发生突发事件时应及时上报。时段内，保洁员开始及结束时应全面清洁公共厕所 3 次。节假日或重大活动期间如厕人员激增时应增加保洁员和保洁次数。
1.5、公共厕所保洁（全面保洁和巡回保洁）
在保洁时段内，除去全面清洗时间，其他时间段应不间断进行巡回保洁。
公共厕内蹲便器、小便池、扶手、洗手器等应每天消毒 2 次，其他设施设备应每天消毒 1 次；人流高峰期应每天消毒 2 次以上。
使用安全可靠的药物定期进行消杀，根据季节变化调整作业频次，将药物消杀尽量安排在人少时段。
做好每日消杀、消毒、巡查等作业记录。
室外环境应干净整洁，无乱堆乱放、乱搭乱建，宜适当进行绿化美化。责任区地面不应有垃圾、积水、积雪、积冰、污水、杂草、废土,不得吊挂物品，无卫生死角，显眼处不得晾晒衣物。坡道、台阶、扶手应保持干净整洁，不得有障碍物。自行车、电动车等非机动车辆应在固定位置有序停放。
室内环境大便器内外无积粪污物，小便器无尿碱、垃圾，沟眼、管道保持畅通。天花板、门窗、隔断板、栏杆、楼梯等应无污渍、破损、积灰、蜘蛛网等，保持干净整洁。冲水设备、洗手龙头、洗手盆、面镜和挂衣钩等应干净整洁。地面不应有废弃物、水迹、污垢、杂物等。纸篓内废弃物应及时清理，不得超过容积的三分之二。活动式公共厕所储粪箱应及时清理，不得满溢。
内外墙面应保持洁净，无积灰、污迹、渗漏、蛛网，无乱涂乱画、无张贴，不得安装或吊挂与公共厕所管理无关的物品。
屋顶应无垃圾、无杂物，不得设置与公共厕所管理无关的物品。
管理间应保持整洁，物品统一收纳，不得堆放杂物、饲养宠物。
设施设备方面要采光通风良好，内外部照明灯具、防蚊防蝇防鼠设备洁净完好。公共厕所所有提示牌、引导牌和宣传牌等应内容齐全、干净整洁、醒目有效。配置有烘干机、换气扇、空调、纸巾盒、洗手液、急救箱、绿植等设施的公共厕所，应保证该设施功能完好、物品齐备、干净整洁。无障碍卫生间或第三卫生间内配置的多功能台、安全抓杆、儿童安全座椅、呼叫器等设施应完好洁净；第三卫生间应做到一客一净。
保洁作业时需在入口处设置提示牌。冲洗厕所地面和雨雪冰冻天气时需设置防滑标志和铺设防滑垫。
清洁大小便洁具的拖把、抹布应专用，不得与清洁其他设施的拖把、抹布混用。保洁工具晾晒时不得影响路人通行和公共厕所整体美观。拖把、扫把、抹布等
晾晒完后，应及时放回工具间。作业工具保洁作业完毕后，应统一放置回工具间。工具间内工具应摆放整齐。公共厕所应做到保洁工具干湿分离、定点摆放。
公共厕所内部通道、洗手台不得放置拖把、水桶、抹布、扫把等作业工具和其他影响视觉观瞻及通行的物品。
1.6、贮粪池清掏
1.6.1、贮粪池清理作业流程
吸粪车一部(含 5 米长胶管三条,8 米竹竿一条)，用铁钩打开粪池的盖板,再用长竹竿搅散粪池内杂物结块层，把车开到工作现场,套好吸粪胶管放入贮粪池内，启动吸粪车吸出粪便直至粪池内的结块物吸完为止，盖好粪池井盖,用清水冲洗工作现场和所有工具。
1.6.2、贮粪池清洁标准
每年清理一次粪池。清理后,目视井内无积物浮于上面,出入口畅通,保持污水不溢出地面。
1.6.3、贮粪池清理注意事项
吸粪作业时,防止弄脏工作现场和过往行人的衣物,用隔离带围敝作业。
因吸粪车的噪音较大,故应避开住户的休息时间进行作业,一般情况于晚间21:00时前完成。
在粪池井盖打开后 10-15 分钟内，工作人员应远离池边,但应保证有专人在现场看护,清理后盖实,以防行人或小孩跌入井中发生意外。
贮粪池内的沼气有毒、易燃,故应待充分散发后,才能作业,且禁止在池边点火或吸烟,以防沼气着火烧伤人。
人勿下池工作,防止人员中毒或陷入水中。
