采购需求
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]本项目是对20户重点监控用水单位用水效率、工艺节水、节水管理体系开展全面评价，核查再生水源及非常规水源替代常规水源情况。对水资源税费合规性、水计量器具和用水器具配备率及完好率、取用水管理等情况进行评价评估，对标国家及省级标准分析用水单位水效指标，挖掘节水潜力。完善水计量器具配备，实施用水器具改造等节水措施。
二、服务范围及服务对象
西安市全域内20户重点监控用水单位（含工业企业、公共机构、高耗水行业等，由采购人统一指定）。
三、核心服务内容及详细要求
（一）用水单位全面现状核查与基础资料梳理
1、全面收集20户用水单位近3年用水台账、取水许可、水资源费缴纳、用水计划、管网图纸、用水工艺、节水设施运行、水源使用等全套资料，建立一户一档基础档案。
2、现场踏勘用水单位生产、生活、绿化、冷却等全用水环节，排查供用水管网、用水设备、节水设施、计量器具运行现状，全面掌握单位整体用水概况。
（二）用水效率综合评价
1、严格按照国家、陕西省、西安市行业用水定额、水效标准，逐户核算单位产品取水量、人均综合用水量、用水重复利用率、冷却水循环率、冷凝水回收率、管网漏损率等核心用水效率指标。
2、全面分析用水单位实际用水水平，判定用水效率达标情况，区分高效用水、达标用水、超标用水环节，形成专项用水效率评价结论。
3、对比同行业先进水效标杆，梳理用水效率短板，量化分析水资源浪费、用水效率偏低等问题。
（三）工艺节水专项评价
1、全面核查用水单位生产工艺、用水流程、高耗水设备使用情况，排查国家明令淘汰的高耗水工艺、用水设备、设施配备及使用情况。
2、评估现有生产工艺节水水平、节水技术应用成效、废水循环利用工艺可行性，分析工艺节水薄弱环节。
3、评估节水工艺改造、节水技术升级、落后工艺替换的可行性，提出工艺节水优化方向，助力企业实现生产全过程节水降耗。
（四）节水管理体系完整性评价
1、核查用水单位节水管理制度建设情况，包括节水责任制、节水专员配备、用水台账管理、节水宣传、日常巡检、设施维护等制度健全性。
2、核查计划用水落实、用水统计上报、节水自查自纠、应急用水管理等日常管理工作执行情况。
3、评估节水管理体系运行有效性，排查管理制度缺失、管理不到位、责任不落实等问题，提出规范化管理整改建议。
（五）非常规水源利用专项核查
1、重点核查再生水、雨水、矿井水、废水回用等非常规水源利用设施建设、实际取用、管网铺设、日常运行情况。
2、核算非常规水源替代常规自来水、地下水比例，核查非常规水源利用量、利用效率、合规使用情况。
3、评估非常规水源利用潜力，针对具备回用条件但未利用、利用效率偏低的用水单位，提出非常规水源扩容、提质、全面替代的整改方案。
（六）取用水合规性全面评价
1、水资源税费合规性核查：逐户核查近3年水资源税、水资源费缴纳标准、缴纳金额、缴纳时限，核查是否存在欠缴、少缴、漏缴、缴费标准不合规等问题，核对取用水量与税费缴纳一致性。
2、水计量器具核查：全面核查一级、二级、三级水计量器具配备数量、安装规范度、检定有效性、完好率、运行准确率，核查计量器具是否符合国家计量标准，是否全覆盖、无遗漏，排查计量不准、缺失、老化、损坏、未按期检定等问题。
3、用水器具核查：核查节水型水嘴、便器、淋浴器、冷却塔等用水器具配备率、完好率、节水等级，排查非节水型、不合格、漏水用水器具使用情况，核算节水型用水器具普及率。
4、取用水管理合规核查：核查取水许可、计划用水、取水计量、管网运维、违规取水、超计划用水等管理情况，全面排查取用水全流程违法违规问题。
（七）水效指标对标分析
1、严格对标《国家节水型城市标准》《工业企业节水评价规范》《陕西省行业用水定额》《西安市城市节水技术规范》（DB 6101/T 3231—2025）等现行有效标准，对20户用水单位水效指标逐一对标打分。
2、分级判定各用水单位节水水平，区分达标、基本达标、不达标等级，形成标准化对标结论，明确与国家、省级标杆差距。
3、整合行业数据，分析区域重点用水单位整体水效水平，形成汇总对标分析报告。
（八）节水潜力挖掘与整改措施制定
1、结合现场评价、对标核查结果，针对用水效率、工艺节水、管理体系、水源利用、设施配备等问题，精准挖掘节水潜力，量化测算可节约水量、节水效益、降本空间。
2、针对性制定可落地、可实施的整改措施：
（1）计量器具完善：补齐缺失计量器具、更换老化不合格计量器具、规范计量安装、落实定期检定，实现全流程用水精准计量。
（2）用水器具改造：全面淘汰非节水型用水器具，更换为国标二级及以上高效节水器具，修复漏水器具，实现节水器具全覆盖。
（3）管网改造：修复漏损供水管网，优化供用水管路，降低管网漏损率。
（4）管理提升：完善节水管理制度，健全管理体系，规范取用水台账，强化人员节水管理。
（5）水源优化：推广非常规水源利用，优化用水结构，减少常规水源取用。
3、逐户编制个性化节水整改方案、节水改造实施方案，明确整改内容、整改时限、投资预算、预期成效。
（九）后续技术指导与整改帮扶
1、协助用水单位落实节水整改措施，提供全程技术指导、咨询服务。
2、协助采购人完成评价成果汇总、数据上报、资料归档、验收核查等工作。
四、服务标准及依据
（一）《中华人民共和国水法》
（二）《节约用水管理条例》
（三）《取水许可和水资源费征收管理条例》
（四）《用水审计技术导则》（SL/Z 549-2012）
（五）《企业用水审计技术通则》（GB/T 33231-2016）
（六）《陕西省行业用水定额》
（七）《西安市城市节水技术规范》（DB 6101/T 3231—2025）
（八）国家、陕西省、西安市现行节水、水资源管理、计量管理相关法律法规、标准规范及政策文件。
五、服务成果要求
（一）一户一档资料：每户用水单位单独形成完整节水评价档案，含基础资料、现场核查记录、数据核算表、问题清单、对标结果、整改建议。
（二）单户报告：20份重点用水单位节水专项评价报告（含用水效率、工艺节水、节水管理、水源利用、合规性、水效对标、节水潜力、整改方案全内容）。
（三）汇总报告：1份20户重点监控用水单位节水评价汇总分析报告，含整体评价结论、问题汇总、节水潜力汇总、整体整改建议、工作建议。
（四）问题清单、整改清单、计量器具完善清单、用水器具改造清单各1套。
（五）全部成果提供纸质版（一式6份）+电子版（U盘存储，可编辑PDF+Word版），资料齐全、数据准确、格式规范、符合采购人验收及归档要求。
六、商务要求
（一）服务期：自合同签订生效之日起45个日历天内，完成全部20户用水单位现场核查、评价分析、报告编制、成果提交、整改方案出具，配合采购人完成项目验收。
（二）服务地点：西安市范围内，具体以采购人指定地点为准。
七、服务质量要求
（一）服务团队具备专业节水技术服务能力，熟悉西安本地节水政策、行业标准，安排专人驻场、逐户现场核查，杜绝虚假评价、数据造假。
（二）评价数据真实准确，结论客观公正，整改方案贴合用水单位实际，具备可操作性、经济性、合规性，满足采购人监管、考核、整改工作要求。
（三）服务期内全程提供免费技术咨询，配合采购人完成资料审核、成果修改、专家评审、上级核查等工作，直至项目通过验收。
（四）严格遵守保密规定，对用水单位商业信息、项目数据全程保密，不得泄露给第三方。
八、售后服务要求
（一）项目验收后，提供6个月免费售后服务期，全程解答节水评价、整改落实相关技术问题。
（二）按需配合采购人开展后续节水核查、数据复核、资料完善等工作。
（三）接到采购人或用水单位技术咨询、现场帮扶需求，24小时内响应，48小时内到场解决问题。
九、人员要求
（一）服务商需组建专属项目服务团队，项目负责人具备水利类或者环境类相关专业中级及以上职称，拥有3年及以上同类用水评价、水平衡测试、节水审计项目经验。
（二）团队成员熟悉水资源管理、节水评价、计量核算、政策法规，具备现场踏勘、报告编制、技术服务能力，不得随意更换服务人员。
十、验收要求
（一）成交供应商提交全部服务成果后，向采购人提出验收申请。
（二）采购人按照采购需求、服务标准、成果要求，对20户用水单位评价成果逐一核查，核对数据真实性、报告完整性、方案可行性，全部符合要求即为验收合格。
（三）验收不合格，成交供应商无条件免费修改完善，直至达到验收标准，由此产生的全部费用由成交供应商自行承担。
