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一、项目概况
1.服务地点：汉中市退役军人康复医院（一病区、二病区、四病区及医院门卫区域）。
2.服务内容：提供专业保安服务，保障医疗秩序、人员安全及财产安全。
3.服务期限：1年。
二、人员配置要求 
	岗位
	数量
	工作区域

	门卫保安员
	5名
	医院出入口、外围巡逻

	病区保安员
	6名
	一病区、二病区、四病区

	总计
	11名
	


三、服务技术要求  
1.保安公司须具备《保安服务许可证》，所有保安员须持《保安员证》，无违法犯罪记录，通过背景审查。  
2.门卫保安员专项要求： 负责出入人员登记、车辆管控、物资查验，熟练使用安防器械（如防暴盾牌、钢叉）及监控系统。确保24小时在岗制，每班次不少于2人，每日交接班记录、巡查台账存档备查。完成医院消防应急预案、医患冲突处理技巧培训，考核合格后上岗。针对暴力伤医、群体性事件制定分级响应流程，5分钟内抵达现场处置。按时院内外巡逻，重点区域加密巡逻。  
3.病区保安员专项要求：维护病区秩序，防止患者自伤/伤人、保护医护人员安全。掌握与精神科患者沟通技巧。掌握精神科患者约束保护规范，禁止单独接触高危患者、私自调换监控区域。掌握协助医护人员转移冲动患者的技巧。按时巡逻，重点监护室实时监控。制定精神障碍患者突发冲动、自杀倾向等场景处置预案，3分钟内响应。 
四、采购方权利义务
1.采购方对供应商的安保服务质量进行监督，对存在的问题提出整改意见，督促供应商进行改进和落实，切实提高服务质量。 
2.采购方有提出正常工作要求、任务变更的建议，并对任务完成情况进行考评。 
3.采购方有权对违纪或不适应采购方工作的安保队员提出更换，供应商应迅速响应并在 3 个工作日内按采购方要求调整落实。 
4.采购方应按时足额支付安保服务费。 
5.采购方有临时性安保任务时，供应商应按采购方的要求无条件提供服务。 
五、供应商的权利义务 
1.投诉率≤1次/月，处置满意率100%，安防事故年发生率0起（以医院安全部门认定为准）。  
2.供应商按照采购方要求，认真作好医院安保服务工作，为采购方提供优质的安保服务。 
3.供应商应严格对安保队员的管理，加强对队员执勤情况检查。
4.供应商要加强队员的训练培训，不断提高业务素质。每月进行安保技能训练、消防技能训练，使其尽职尽责，维护采购方工作、生活正常秩序，确保医患安全； 
5.供应商安保人员执勤期间着制式安保服，按时上岗，不得迟到早退，执勤时佩带安保自卫器材，尽职尽责，对发现的安全隐患、漏洞及时向采购方反映并提出整改建议。 
6.供应商安保队员应遵守采购方劳动纪律和医院的有关规章制度。 

备注：以上均是★内容，为实质性要求，响应人未逐条响应、有缺漏或负偏离将视为无效响应。
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