
一、项目背景

为建设“负责任、可信赖、高质量发展的国家公益彩票”，客观了解我省实

体店经营现状，紧扣 2026 年销售工作要求，层层压实实体店规范化运营主体责

任，全方位防范化解市场各类经营风险，保障年度考核落地落实，推动体彩行业

高质量发展，拟委托第三方机构采用神秘顾客明查暗访及问卷调研的形式，组织

开展合规销售、责任彩票、品牌营销、渠道建设等内容的专项检查。

二、项目概况

（一）服务周期

合同签订后 20 个日历天内完成 500 家门店调研工作，全部收尾工作于 2026

年 10 月 1 日前办结。

（二）服务范围

竞彩实体店、展示体验中心、高风险实体店。

（三）样本总量

统一由甲方提供 500 家抽检门店名单，其中每家体彩店暗访 1 次、明查 1

次，乙方不得私自删减、替换检查样本，如遇关店等特殊情况无法检查，则经双

方讨论重新确定新样本。同步开展购彩者调研，每家门店调研购彩者不少于 2

名，调研总量不少于 1000 份。

三、技术服务要求（检查流程）

检查流程必须遵循先暗访、后明查的顺序，不得交叉调换。

1、暗访：2人一组，人员以普通购彩者身份到店，隐蔽拍摄留存线索。

2、明查：2 人一组，对照暗访发现的问题重点核查，出示检查委托证明逐

项核实。

3、沟通要求：项目实施期间乙方主动与甲方见面对接沟通不少于 3次，同

步汇报进度、问题及整改计划。

4、保密要求：门店名单、检查标准全程保密，严禁对外泄露。加急门店 48

小时（市区）/72 小时（县域）提交全套核查资料。

5、中期抽检：项目启动满 5 天，甲方随机复核已完成样本；资料、现场核

查不达标，该批次全部重检，工期延误及所有成本由乙方自行承担。



6、检查内容：重点围绕责任彩票、品牌营销和渠道建设等方面进行第三方

检查。检查内容包含但不限于以下方面：实体店基础信息检查、实体店销售行为

规范检查、概率游戏信息展示及活动推广展示情况、即开票陈列展示情况、竞彩

高销量管理及竞猜游戏推广展示情况、责任彩票宣传及宣贯工作落实情况、公益

金宣传相关内容、实体店形象建设及实体渠道管理办法落实情况等。

7、取证规范：店内各区域完整拍摄，照片、视频清晰可辨；统一使用甲方

标准化打分表，所有资料一一对应、可追溯。

四、人员配置要求

（一）项目人员配置

1、项目经理人：具备中级统计师及以上资质，全程驻场统筹本项目实施、

人员培训、质量管控、报告撰写；

2、数据分析人员：具备数据分析相关专业资质；

3、调研人员：明查、暗访分为两组独立人员，两组人员不得交叉、不得共

用；调研人员须为未参与过往年本省体彩调研工作的人员，优先选择非本地常驻

人员，避免惯性思维，确保检查客观公正性。第三方机构须在方案中提供人员名

单及无参与历史的承诺函。

（二）人员管理要求

1、项目开工前 3个工作日提交全部人员资质证明、身份资料、保密承诺书；

2、甲方可随时要求更换不合格调研人员；

3、工作人员不得私下接触门店代销者、体彩管理人员，不得收受礼品宴请，

违者该组所有样本作废并承担违约责任。

五、商务要求

1、服务周期：合同签订后 20 个日历天内完成 500 家门店调研工作，全部收

尾工作于 2026 年 10 月 1 日前办结。

2、服务地点：陕西体育彩票管理中心指定地点。

3、合同价款：合同总价一次性包死，不受市场价格变化因素的影响。

4、款项结算：

（1）付款方式：合同正式签署、项目启动后，甲方支付合同总金额 50%作



为首付款；全部现场检查、资料整理、报告编制工作完成，全套交付资料经甲方

验收合格后，支付剩余 50%尾款。

（2）支付方式：银行转账。

（3）结算方式：成交单位持成交通知书、合同、发票，与采购人结算。甲

方付款前，乙方应向甲方提供经甲方财务认可的等额正式发票，因乙方开具发票

不及时，不规范，不合法或涉嫌虚开发票导致甲方付款延迟的，甲方不承担责任；

引起税务问题的，乙方需依法向甲方重新开具发票，并就因此给甲方造成实际损

失承担赔偿责任，包括但不限于税款、滞纳金、罚款等相关损失。

5、交付资料要求

检查工作结束后 7个工作日内，根据采购人要求整理资料，包括但不限于：

检查内容及检查方法、检查问卷、检查流程、培训材料、检查应急预案、检查结

果、照片和视频资料等。

6、验收标准与违约处罚

（1）检查人员私下接触渠道人员、收受财物、泄露检查计划名单：对应人

员全部样本作废，供应商无偿等额重新补检；

（2）同一地市多次发生检查人员因检查专业性不足导致身份暴露、门店投

诉及不按流程检查等问题，采购人有权终止合作并追偿损失；

（3）检查人员参与过往年调研检查，甲方可直接判定该批次全部样本无效，

乙方全额返工并承担工期延误损失；

（4）项目执行 7天后抽检不合格，对应检查样本全部作废、乙方重新调研，

延误工期由乙方自行承担。

7、知识产权

本项目所有照片、视频、台账、报告、数据等全部成果所有权、知识产权归

陕西省体彩管理中心所有，项目结束乙方必须删除全部相关资料，不得留存、转

发、商用。

8、其他要求

（1）投标文件附完整实施方案，明确异地外派、暗访+明查分两组；期间不

少于 3次见面对接；7天中期抽检等保障措施；

（2）甲方现场复核时，乙方安排不少于 2名工作人员配合资料整理；



（3）全体项目人员签订保密协议，全程做好信息保密。


