采购需求
1、 项目概况
市场监管局高新区分局采购综合监管平台2026年劳务外包服务，工作岗位分为项目资料整理对接岗、业务专项服务岗、系统数据维护岗、系统监控管理岗、智慧网格管理岗。本项目需提供5名工作人员，每个工作岗位1人。
二、供应商基本要求
1.为确保高新区市场综合监管平台运行和相关工作的高效推进，满足平台数据分析和监管的实际需求，供应商须具有丰富的政务工作经验，并能够与政府相关部门密切协作，高效沟通，保持良好的协作关系。
2.供应商需熟悉掌握国家和省市大政方针、政策法规，以及高新区各项部门的工作职能、职责、规范、标准和要求。
3.为高新区市场综合监管平台建设和运行工作开展的质量和水平，供应商须在工作人员的招聘、培训、管理和考核等方面，具有完备的规章制度和管理体系，确保有高层次、高素质的工作人员从事具体业务工作，满足平台建设和运行需求。
4.供应商须具备丰富的人员储备和库存，能够按照高新区市场综合监管平台运行和相关工作的节奏，及时选调高素质的工作人员，充分到工作岗位开展工作。
5.为了不断的提升工作绩效，供应商须及时对高新区市场综合监管平台运行和相关工作进行情况分析，提出合理建议，改进完善服务措施，遵照工作岗位的各项规定和要求，做好日常培训、服务标准、目标及日常管理等工作。
6.为避免合作中出现不必要的纠纷，要求供应商财务状况良好，日常运行健康有序，管理规范，特别是在劳动用工方面，能都严格按照《中华人民共和国劳动法》执行，没有相关负面案例。
三、工作人员的基本条件
为保证高新区市场综合监管平台建设和运行工作的开展，供应商提供的工作人员应具备以下条件：本科及以上学历，根据岗位需求结合人员综合能力、相关工作经历综合评定，性别、民族不限；工商管理、经济管理、中文、计算机及法律专业优先；具有从事政务公文写作工作、计算机软件工作经验的优先；身心健康、形象好、气质佳；有较强的沟通和表达能力，待人处事热情大方，具有一定的组织协调及独立处理问题的能力。工作严谨，反映敏锐，思维清晰；熟悉电脑操作，熟练使用office等办公软件。
四、工作人员的职责范围及要求
1、能够熟悉高新区市场综合监管平台各项功能和运行要求，熟知监管平台的各项工作参数，配合开发建设单位完善平台各项工作。
2、协助高新区各职能部门完成智慧监管等工作任务。
3、建立完善高新区市场综合监管平台工作程序、工作制度、工作流程和协同监管规则。
4、认真做好各职能部门开展协同监管登记工作，建立协同监管工作台账，科学统计、分类管理。
5、对协同监管工作事项，负责全程跟踪，明确工作事项、开展时间、责任部门、办理时限、办结时间。
6、能够熟练运行高新区市场综合监管平台，开展相关数据的统计、分析，提出合理化意见和建议。
7、定期对高新区市场综合监管平台运行情况进行分析，提出意见和建议，不断改进完善综合监管平台。
8、按照工作要求，做好日常培训、服务标准、目的管理等工作。
9、严格遵守高新区市场综合监管平台办公室各项规章制度和考勤管理规定，确保工作时间全程值守。
五、日常考核和费用管理
1.由高新区市场综合监管平台领导小组负责，通过问卷调查、委托第三方评估、日常考核等方式，对供应商进行综合考核和总体评估。考核评估结果与日常费用给付、年度合同续签等进行挂钩。
2.由高新区市场综合监管平台领导小组牵头，会同各相关之职能部门，对工作人员的业务能力、总体素养进行日常考核；对日常考核管理中不适宜岗位的工作人员，供应商应及时作出人员调整和补充，确保岗位工作不受影响。
3.供应商对高新区市场综合监管平台工作人员应建立完善的考核制度，考核结果与工作人员的工资、奖金收入直接挂钩。
4.为保证工作人员队伍的总体稳定，保障工作人员的基本权益，供应商应按照国家相关法律法规的规定，为其聘用的全体工作人员建立完善的工资体系，福利体系和社会保障体系。
5.为保障人员业务工作的实际需求，供应商对工作人员总支出（包括工资、奖金、补贴、福利，以及“五险一金”等社会保障），服务费用需明确列示明细（包括外包人员薪资、社保公积金单位缴纳部分、服务管理费等），收费标准清晰透明，接受用人单位及第三方审计机构的审计核查。
六、商务要求
（一）服务期限：自合同签订之日起一年。
（二） 合同续签要求：合同签订后一年。在后期项目实施阶段甲方可根据《政府购买服务管理办法》（财政部令第 102 号）文件的规定，在费用不变，合同内容不变，且符合合同服务内容和要求，量化考核达标的情况下，为了保证服务工作的延续性，可进行续签，续签合同期限不超过两年。
[bookmark: _GoBack]（三）服务地点：锦业路一号都市之门A座。



