一、项目概况
为保障西安市不动产档案管理中心计算机（含外设）及应用软件正常运行，保障对内、对外信息网络通信畅通，推动各项业务工作安全平稳开展，计划采取招投标方式选定具备专业技术实力与同类服务经验的运维服务供应商，负责中心硬件设备、软件支撑系统的运维保障相关工作。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）
服务内容包括浐灞大厅所有不动产终端、外设、大厅设备运行维护服务和数据处理、信息采集、硬件设备质保维修服务。
服务大厅设备统计表
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	终端设备
	计算机
	120
	台
	

	
	打印机
	66
	台
	

	
	复印机
	4
	台
	

	
	扫描仪
	10
	台
	

	
	高拍仪
	7
	台
	

	大厅设备
	排队叫号设备
	1
	项
	包含取号机1台、LED控制卡14个、无线AP 1个，无线喇叭3个等

	
	显示终端维保
	3
	块
	

	
	信息屏
	3
	个
	

	
	触摸屏
	1
	台
	

	
	广告屏
	2
	台
	

	
	窗口电子屏
	12
	块
	

	
	呼叫器维保及服务
	12
	个
	

	
	自助查询机
	8
	台
	

	
	评价器维保及服务
	6
	个
	


三、技术要求
1、管理制度
服务商应主动与采购人开展对接沟通，技术人员进场前需针对各业务系统编制专项管理计划及配套管理制度。管理计划实施分阶段动态优化，结合历次定期工作汇报沟通情况迭代修订，形成下一阶段工作方案，确保管理计划贴合系统实际运行现状，适配业务工作需求。
2、设备维护服务
服务商须向甲方报送完整的硬件系统维护资料及过程运维服务档案，档案应包含设备维护处置数量、维护全过程记录等相关内容。同时结合甲方实际业务需求，编制详实的服务支持计划，并对软硬件系统信息实行动态更新维护。
3、定期巡检
服务商须派驻驻场运维工程师，工作日每日对大厅设备运行状态开展巡检，对大厅工作人员提出的业务需求做到及时响应。每月组织开展大厅设备例行巡检及预防性维护工作，梳理汇总故障处置情况，向采购人报送月度运维服务报告，并同步提出优化改进意见。运维工程师须定期对服务范围内硬件设备、操作系统开展检测，重点核查系统性能、终端杀毒状态、终端补丁安装情况，依据检测结果及时优化调整，保障系统持续稳定良好运行。针对潜在风险隐患开展预判分析，制定科学可行的预防及整改措施，在获得采购人授权前提下，落实必要的预防与处置手段，实现风险前置防范。
4、运维服务
服务内容主要包括：
1、硬件设备检测维护
2、业务系统故障的初步分析与协调
3、病毒防范和消除
4、硬盘垃圾清理
5、软件故障排除和恢复
6、电脑系统软件升级
7、电脑数据备份恢复
8、电脑安装调试
9、系统安装调试
10、综合布线维护
11、保障业务正常运行的其他问题
四、服务要求
服务人数：服务商服务期间需提供常驻服务人员不少于2人作为一线工程师5×8小时（工作日）驻场服务，完成不动产浐灞大厅日常维护和故障解决。
备用服务工程师一人，作为临时顶替人员及负责处理临时性的突发任务。
项目经理一人（项目经理可由驻场运维工程师兼任），负责大厅运维的总体管理、问题处理进度跟进、疑难问题处理等。
运维过程中出现现场工程师无法解决的问题时，服务商需提供二线工程师现场协助解决，保证大厅终端设备的运行稳定。
服务商签订合同同时，需与采购人签订该项目保密协议，服务商需向采购人提供驻场人员及项目经理在公安机关开具的无犯罪记录的证明文件。
成交单位不得对运维服务业务分包或转包。否则采购人有权终止合同，成交单位要承担由此造成的一切经济损失。
成交单位不得在服务期间对项目管理人员进行更换，如遇特殊情况须经采购人同意；采购人发现项目管理人员工作不力时，有权提出更换人员，更换的人员必须及时到场。
五、其他
（一）对服务商的其他服务要求
服务商须按合同约定保质保量完成不动产采购服务，确保采购效率、质量与合规性达标；按时提交成果、响应需求，配合验收与整改；年度履约率、满意度、合规率须达约定标准，未达标将影响考核与续约。
· 进度要求
1.每日及时记录大厅运维事项并将结果进行汇总成运维日报上传禅道指派给甲方进行审查。
2.每周五下班前，运维人员对本周的运维文档进行整理和归档，包括《运维每日监测日志》《运维每日汇总表》《运维问题周统计表》、故障处理记录、巡检记录等，确保文档完整、规范。
定期将《运维工作周报》建立禅道任务，同时上报至运维负责人。
3.每月深度巡检、认真排查安全隐患强化安全生产：硬件状态巡检、软件合规巡检、安全防护巡检。根据巡检情况，将本月大厅运维情况汇制成月报上传禅道指派甲方进行检阅。 
（三）质量验收标准或规范
1. 服务内容、成果、交付时间与合同约定一致，流程合规、资料完整；
2. 服务响应及时、沟通高效，问题处理闭环，满足采购方实际需求；
3. 服务质量、专业度达标，无违规操作与安全隐患；
4. 验收合格签署确认，不合格限期整改后复验。
（四）违约责任
乙方未按合同约定时限交付成果，或运维服务质量达不到合同及信息化运维相关规范要求的，每逾期一日，应按合同总金额的0.05% 向甲方支付违约金；违约金累计总额不超过合同总金额。服务质量不符合约定标准的，甲方有权要求乙方限期完成整改，乙方应当采取补救措施，并承担由此给甲方造成的全部经济损失。经甲方催告后，乙方在约定期限内仍未整改到位，或发生严重违约情形，影响不动产相关业务正常运行的，甲方有权单方解除合同，并就全部实际损失向乙方进行追偿。
