采购需求
1. 项目概述
[bookmark: _GoBack]陕西省人民医院两院区智慧护理系统维保服务，包括但不限于系统保障与运行故障处理、服务器与数据库维护服务、接口维护服务、客户端维护服务、操作培训服务、系统巡检与预防性维护、数据调整服务、故障应急服务、成果挖掘等。    
2.采购清单及技术标准、配置要求：
运维服务范围
	序号
	服务内容
	数量
	运维服务期

	1
	友谊院区智慧护理系统维护服务
	1项
	叁年

	2
	西咸院区智慧护理系统维护服务
	1项
	贰年


(1) 系统性规划与渐进式建设
项目方案需在整体规划的框架下，结合采购单位实际业务需求与发展阶段，制定切实可行的分步实施路径。必须注重与现有信息环境的融合，充分利用医院已有信息化建设成果，确保系统的延续性和扩展性，最大化保护既有投资效益。
(2) 高可靠运行与全方位安全
系统必须满足医院核心业务连续运转的要求，设计上应具备高度的稳定性、容错性与易维护性，确保支持7x24小时不间断稳定运行。在管理上，要求系统建设多层次的安全体系，保证系统和数据的安全可靠，满足国家及行业对信息安全与数据保护的强制法规与标准。
运维服务内容及要求
	序号
	服务类别
	服务细化

	1
	系统保障与故障处理
	运行故障修复

	2
	
	性能优化与监控

	3
	
	基础环境支持

	4
	数据维护与安全
	数据库日常维护

	5
	
	数据备份与恢复验证

	6
	
	数据问题处理

	7
	接口维护
	现有接口维护

	8
	
	接口故障排查

	9
	日常操作支持与培训
	现场/在线支持

	10
	
	现场应急支持

	11
	
	不定期培训

	12
	系统巡检与预防性维护
	定期健康检查

	13
	
	节前专项巡检

	14
	文档与报告服务
	运行报告

	15
	
	护理部定期报表服务

	16
	适应性调整
	维护性需求调整

	17
	
	法规适应性修改


详细要求如下：
1. 系统保障与运行故障处理
软件运行故障修复：解决系统使用中出现的所有程序错误、功能异常、界面显示故障等各项问题。
性能优化与监控：定期监控系统性能，对响应速度慢、卡顿等问题进行诊断与优化。
基础环境支持：保障系统运行所需的中间件、数据库等基础软件的稳定，协助处理与之相关的兼容性问题。
2. 数据维护与安全
数据库日常维护：包括数据库的日常监控、日志清理、表空间优化等。
数据备份与恢复验证：协助医院制定或执行数据备份策略，并定期进行备份数据的恢复验证演练。
数据问题处理：解决因操作或系统原因导致的数据错乱、丢失等异常问题。
3. 接口维护
接口维护：确保护理系统与HIS、EMR、LIS、PACS、手麻系统、移动设备等所有现有接口及维保内新增接口的稳定、数据准确与实时传输。
接口故障排查：当接口出现中断或数据错误时，快速定位问题（判断是本院系统问题还是外部系统问题）并协同解决。
新增接口：政策内接口（含国家、省、市、医联体等政策内接口）按年整包，直接配合对接。政策性外接口根据接口文档需求做技术评估，若接口为可复用接口，或仅提供视图方式，不涉及数据回写或不涉及程序改造则直接配合接入。涉及数据回写或程序改造的接口技术评估后优惠价格（不超过市场价的5折）收取相应技术服务费。
4. 日常操作支持与培训
热线/在线支持：提供工作日或7x24小时的热线、即时通讯工具支持，解答护士日常操作疑问。
现场应急支持：在发生重大故障或关键操作时，按约定时间（如2-4小时内）抵达现场处理。
不定期培训：
新员工培训：针对新入职护士定期组织系统操作培训。
强化培训：针对使用中的共性难点或新功能进行专项培训。
管理员培训：对科室护士长、系统管理员进行数据查询、报表制作等高级功能培训。
5. 系统巡检与预防性维护
定期健康检查：每月或每季度提供远程或现场系统巡检检查报告，预警潜在风险。
节前专项巡检：在重大节假日或医院重要活动前，进行系统全面检查，确保期间稳定运行。
6. 文档与报告服务
运行报告：定期（如每季度）提交系统运行情况报告，包括故障统计、用户反馈等。
护理部定期报表服务：护理部定期指定报表报告，如执行率报告。
7. 适应性调整（不限次数）
维护需求调整：现有系统表单在不改变核心架构的前提下，满足不限次数的、合理的字段、表单或流程的调整需求及模块的升级改造。
法规适应性修改：因应国家或地方医疗政策、法规变化所必需的护理文书系统表单修改。
服务评价要求
1. 维护记录：维保服务团队应详细记录每次维保活动的内容、时间、执行人员等信息，记录应准确、完整，并易于查询和追溯。
2. 服务期结束进行满意度调查，作为验收凭证之一。
3. 验收报告：维保验收时应编制详细的验收报告，提供科室满意度调查报告。

