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	一、项目必要性
根据中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于构建现代环境治理体系的指导意见》、国务院印发《关于加强数字政府建设的指导意见》（国发〔2022〕14号），立足国家战略与省级工作部署，明确生态环境监管信息化体系建设和运行保障相关工作要求，为进一步夯实我省生态环境数字化监管底座，提升信息化体系稳定运行水平与综合服务效能，统筹做好基础环境、硬件设施、基础软件、业务应用、数据资源、环保专网、网络安全等全要素运维工作，拟引入第三方专业咨询团队编制《运维项目实施方案》，为运维项目落地实施提供支撑依据。
二、项目目标
聚焦运维项目实施方案全流程编制工作，有序完成现状调研、需求分析、架构设计、方案编制、评审修订五大核心环节：全面摸排机房基础环境、硬件设备、基础软件、应用软件、安全设备及全域网络运行底数；精准梳理生态环境监测、监管执法、应急处置等核心业务连续性保障需求；统筹设计运维服务内容、分级故障响应流程与配套应急处置策略；输出体系完备、可落地实施的《运维项目实施方案》。作为后续运维工作的实施依据，推动故障处置流程标准化、安全风险管控前置化，保障项目运维服务规范落地、持续迭代，为生态环境数字化业务长期稳定运行提供支撑。
三、服务内容
按照《陕西省省级政务信息化项目管理办法》等相关办法及规范，编制完成《2026年度陕西省生态环境厅政务信息化运维项目实施方案》。主要服务内容包括：
1.完成项目现状分析和需求分析：包括基础环境、硬件、基础软件、应用软件、数据资源、环保专网、网络安全、其他运维；
2.完成服务总体方案设计：包括服务目标、服务业务框架、服务实施框架、服务组织架构；
3.完成信息系统说明：包括总体架构、数据架构、技术架构、网络拓扑、部署架构、安全架构；
4.完成运维服务方案设计：包括基础环境运维、硬件运维、软件运维、安全运维、数据资源运维、其他运维；
5.完成项目管理和招标方案编制；
6.完成项目总投资概算及分项概算编制；
7.完成实施方案编制，并根据评审意见修改完善。
四、服务要求
1.服务期限：从合同签订之日起10天内
2.服务地点：采购人指定服务地点。
3.交付物：《2026年度陕西省生态环境厅政务信息化运维项目实施方案》电子文档1套。
4.服务标准：严格遵循《陕西省省级政务信息化项目实施方案编制指南（服务类）》。


