采购需求
一、项目基本信息​
（1）平台数量：10个新型文化空间​
（2）采购预算​
单空间年度运营成本：50,000 元/年（含人员综合成本、基础运营费用、图书更新费用、技术运维与更新费用，无额外列支项）。​
项目总预算：500,000 元，为 10 个新型文化空间一年期运营预算。​
（3）服务期限​
自合同签订之日起至2026年12月31日。​
（4）服务地点​
西安高新区范围内，具体以采购人要求为准。​​
二、采购需求​
本项目采购内容为 10 个新型文化空间的年度全流程运营服务，涵盖人员配置与管理、基础运营保障、图书更新维护、技术运维与系统迭代四大核心模块，具体要求如下​
（1）人员综合服务要求​
1.单个新型文化空间固定配置1名专职运营管理员，持健康证上岗，开放时段全程值守，全年到岗率≥98%，调班/请假提前3个工作日报备。
[bookmark: _GoBack]2.人员熟练掌握设备操作、图书借还整理、基础文化活动组织流程，每日记录运营台账，每月提交运营表。
3.薪酬、社保按国家及当地法定标准足额、及时缴纳发放。​
（2）基础运营服务要求​
 1.保障水电、网络正常供应，无因费用问题导致的停供、限供，空调/照明按需运行。
2.基础保洁服务到位，公共区域整洁，消防通道畅通，网络全空间稳定覆盖。
3.费用据实列支，提供正规票据，无超支、挪用。​
（3）图书更新服务要求​
 1.每年增补/更换图书不少于200册，贴合全民阅读需求，涵盖少儿科普、历史文化、生活美育、大众名著等普惠类图书，地方文化等类别，兼顾不同年龄段需求。
2.及时更新置换老旧、破损图书，新图书完成分类、编目、贴标，书目可查可借。
3.图书更新，需采购正规渠道正版图书，增补优质新书，建立台账，记录采购明细。​
（4）技术运维与更新服务要求​
1.阅览/影音/智能设备、公示展示设备等完好率≥98%，一般故障2小时响应、24小时修复，耗材及时补充。
2.完成空间墙面、地面、门窗及桌椅等小型修缮，无安全隐患；设备/系统迭代技术参数不低于原有标准。
