
第三章 磋商项⽬技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满⾜的参数需求，采购⼈、采购代理机构应当根据项⽬实际需

求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满⾜，将在综合评审中予以扣分处
理。）

3.1采购项⽬概况
西安市鄠⾢区中医医院是本地区集中医医疗、教学、科研、预防保健为⼀体的中医药现代化综合医院，国家⼆级甲等中医

医院、医院现开放床位700张，共有职⼯650⼈。为提升医院服务能⼒，强化后勤保障，医院医⽤被服实⾏集中洗涤。根据医
院实际情况，医院医⽤被芯、褥芯、被褥、病员服、敷料、⼯作服、窗帘等物品的洗涤、熨烫、拆洗、整理、缝补、钉带、配
送等服务。

3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容

采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 399,276.50

采购包最⾼限价（元）: 399,276.50

供应商报价不允许超过标的⾦额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

序号 标的名称 数
量

标的⾦额
（元）

计
量
单
位

所属⾏
业

是否核
⼼产品

是否允许
进⼝产品

是否属于
节能产品

是否属于环
境标志产品

是否实施本
国产品政策

1 被服外包洗涤
1.

0

0

399,27

6.50
批

其他未
列明⾏
业

否 否 否 否 否

3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：被服外包洗涤

序号 参数性质 技术参数与性能指标
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1

服务要求（“◆”项参数须供应商提供承诺，格式⾃拟）
1、收送地点：西安市鄠⾢区中医医院
2、收送时间：周⼀⾄周天，早8:00—9：00收送医⽤织物。节假⽇不休。
3、要求根据医院规定的时间，按时将待洗涤物品从洗⾐房收取，并将洗涤洁净物品送回⾄医院洗⾐房。
◆4、供应商提供的服务应符合WS/T508—2025《医疗机构医⽤织物洗涤消毒技术标准》或国家最新规范相关规定
，确保服务质量合格。供应商对提供的服务质量、安全、环保等负全部责任。
◆5、供应商应具有独⽴合法的⼯作场所，保证洗涤物品的不中断供应。
◆6、洗涤作业区域污染区及清洁区有完全隔离屏障，⼈流、物流、空⽓流不交叉不逆⾏，应符合医⽤织物洗涤规范
对洗涤作业场地、空间、空⽓的要求，保证所提供的洗涤、熨烫、消毒等服务均按国内通⾏的现⾏标准和相应的技术
规范执⾏，这些标准和技术规范为合同签订⽇为⽌最新公布发⾏的标准和技术规范。
◆7、供应商应有稳定⾼效的全套医⽤织物专业洗涤设备，根据布料质地，污染程度，污染性质的不同，选择适合的
洗涤⼯艺标准，科学安排洗涤⼯序，保证洗涤质量。
◆8、洗涤剂为经检测合格的⽆磷专⽤产品，保证所使⽤的洗涤原料⽆毒、环保，符合国家及⾏业标准。
◆9、供应商应有专⽤⻋辆，⻋辆要求洁污分开，⻋牌号固定；⻋辆需按照院内指定路线通⾏，⼯作；⻋辆维修保养
须⾃⾏解决，洗涤物品的运输⼯具由供应商⾃⾏提供，采购⼈仅负责给供应商⻋辆办理出⼊证。
10、医院有权对供应商所洗被服物品和洗涤场所进⾏抽查和检验，并要求洗涤公司及时整改。如出现应洗清⽽实际
未洗清物品，医院有权按此物品洗涤价格予以罚款。⼿术⾐物及辅料的折叠应按科室要求规范折叠，并保证洁净度。
所有洗涤物品必须封装完好送回医院指定位置。
11、由于供应商原因造成送洗被服遗失供应商应按原价赔偿。破损折价补偿，洗涤公司所洗涤物品的缝补和钉带、
钉扣由洗涤公司负责，保证所洗物品完整性。
12、要求每⽉初5⽇前向医院相关管理部⻔提交各部⻔科室上⽉被服类的分类汇总报表。
13、如出现供应商停电或机器故障等突发情况，供应商应有完善的应急预案并应及时告知采购⼈，且不能影响采购
⼈正常⼯作。
◆14、不得将本项⽬洗涤服务进⾏分包或转包。
◆15、清洁织物卫⽣质量：感官指标：清洁织物外观应整洁、⼲燥、⽆异味、异物、破损。送回院⽅的⼲净布草要
求：整洁、⼲燥、⽆污渍、⽆异味。送回院⽅的⼲净被服按照布草颜⾊分类捆扎；⼯服按照感控要求装袋；⼿术敷料
按照院⽅⼿术科室要求进⾏规范折叠。
◆16、清洁织物微⽣物指标:（根据采购⼈需要，供应商按季度提供由疾控中⼼或国家认可的第三⽅检测且达标的检
测报告）

项⽬ 指标
细菌菌落总数/（CFU/100 cm²） ≤200

⼤肠杆菌 不得检出
⾦⻩⾊葡糖球菌 不得检出

◆17、对于采购⼈应急性需求，应在1⼩时内满⾜。
18、如遇采购⼈对配送或收取时间、频次进⾏调整，供应商应⽆条件执⾏。
19、接受采购⼈感染管理部⻔对供应商的⽣物污染⻛险评估，对存在的问题在规定期限内整改到位。
20、随时接受采购⼈和卫⽣监管部⻔的检查、监督、指导，对存在的问题在规定期限内整改到位。

单价限价
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2

序

号
名称 暂估数量 单位 单价限价（元）

1 床单 54840 件 1.9

2 床罩 461 件 1.8

3 被套 39264 件 3.4

4 枕套 47969 件 0.7

5 病员服、病员裤 2681 件 2.2

6 ⼯作服、⼯作裤 5863 件 2.7

7 褥⼦ 3096 件 7

8 被芯 360 件 8

9 枕芯 350 件 2

10 浴⼱ 1 件 0.9

11 ⼩床单 0 件 1.3

12 ⽑⼱被 1315 件 3.6

13 剖腹单 0 件 6.5

14 沙发套 10 件 1.3

15 台布 29 件 7.1

16 ⼿术⾐ 5380 件 3.5

17 ⼿术裤 0 件 1.1

18 洗⼿⾐ 7325 件 1.2

19 洗⼿裤 93 件 1.1

20 腹部单 414 件 1.8

21 ⼤腹单 919 件 6.5

22 ⻣科单 3 件 5.5

23 治疗⼱ 159 件 1

24 ⼤包布 3684 件 2.2

25 中包布 4453 件 1.5

26 ⼩包布 851 件 1.3

27 ⼤单 28 件 1.8

28 中单 4184 件 1.7

29 洞⼱ 1699 件 1.7

30 牵引套 264 件 0.9

31 椅套 5 件 0.9

32 枕⼱ 0 件 0.5

33 ⼤窗帘 800 件 5.3

34 ⻔帘 0 件 1.3

35 隔帘 1700
件 6

说明：供应商单价报价不得超过以上限价，否则按无效投标处理。
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3.2.3⼈员配置要求
采购包1：
同服务要求

3.2.4设施设备要求
采购包1：
同服务要求

3.2.5其他要求
采购包1：
⽆

3.3商务要求
3.3.1服务期限

采购包1：
⾃合同签订⽣效之⽇起1年

3.3.2服务地点
采购包1：
采购⼈指定地点

3.3.3考核（验收）标准和⽅法
采购包1：
（1）⼄⽅提供的洗涤服务应满⾜国家和⾏业现⾏标准和相应的技术规范以及甲⽅的要求。 （2）⼿术⾐物及辅料的折叠

应按甲⽅科室要求规范折叠，并保证洁净度。（3）⼄⽅按合同要求及质量标准洗涤布类物品，不符合合同要求及质量标准
的，⼄⽅收回重新进⾏洗涤，直到符合合同要求及质量标准。若出现质量考核不满⾜甲⽅要求，愿意承担相应的处罚。 （4）
⼄⽅应保证所提供的洗涤、熨烫、消毒等服务均应按国内通⾏的现⾏标准和相应的技术规范执⾏，这些标准和技术规范应为合
同签订⽇为⽌最新公布发⾏的标准和技术规范。 （5）⼄⽅应提供的服务需符合现⾏的国家、⾏业、地区、企业质量安全标准
及要求，标准不⼀致的，以更为严格的为准，确保服务质量合格。并对提供的服务质量、安全、环保等负全权责任。
3.3.4⽀付⽅式

采购包1：
⼀次付清

3.3.5⽀付约定
采购包1：

1、 进度款，付款条件说明： “⼀次性付清”为系统固定推述内容，具体付款⽅式以下列内容为准：（1）本项⽬为
固定单价项⽬，不因市场因素、政府政策调整、费率调整和税收变化等⽽作任何调整，采购⼈不再⽀付单价以外的任何费⽤。
（2）采购⼈依据洗涤数量及成交单价按⽉度向成交供应商据实结算。在付款前，由采购⼈核验成交供应商所提供的洗涤数量
⽆误、品质合格后，成交供应商开具与结算⾦额⼀致的全额发票给采购⼈，否则采购⼈有权拒绝付款，且⽆须承担任何责任，
成交供应商不得以此为由拒绝履⾏合同义务。（3）洗涤数量以采购⼈确认的数量为准。（4）返洗织物不再结算费⽤。，达
到付款条件起30个⼯作⽇内，⽀付合同总⾦额的100.0%

3.3.6违约责任及解决争议的⽅法
采购包1：
⼀、违约责任：按《⺠法典》中的相关条款执⾏。 ⼆、争议的解决：双⽅应⾸先通过友好协商解决，如果协商不成，任

何⼀⽅可向采购⼈所在地有管辖权的⼈⺠法院提起诉讼。
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3.4其他要求
1、落实的政府采购政策：（1）《政府采购促进中⼩企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）；（2）《关于政府采

购⽀持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）；（3）《国务院办公厅关于建⽴政府强制采购节能产品制度
的通知》（国办发〔2007〕51号）；（4）《关于印发环境标志产品政府采购品⽬清单的通知》--（财库〔2019〕18号）；
（5）《关于印发节能产品政府采购品⽬清单的通知》--（财库〔2019〕19号）；（6）《关于促进残疾⼈就业政府采购政策
的通知》（财库〔2017〕141号）；（7）《财政部发展改⾰委⽣态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志
产品政府采购执⾏机制的通知》（财库〔2019〕9号）；（8）陕西省财政厅关于印发《陕西省中⼩企业政府采购信⽤融资办
法》（陕财办采〔2018〕23号）；（9）其他需要落实的政府采购政策，如有最新颁布的政府采购政策，按最新的⽂件执
⾏。2、履约验收2.1采购⼈⾃⾏验收。2.2是否委托采购代理机构组织履约验收：否。3、本项⽬所属⾏业为其他未列明⾏
业。从业⼈员300⼈以下的为中⼩微型企业。其中，从业⼈员100⼈及以上的为中型企业；从业⼈员10⼈及以上的为⼩型企
业；从业⼈员10⼈以下的为微型企业。4、分⽀机构在参与投标时，须同时提供分⽀机构主体资格证明⽂件和总公司（总所）
出具的授权书，总公司（总所）只能授权⼀家分⽀机构。经总公司（总所）授权后，总公司（总所）取得的相关资质证书对分
⽀机构有效（法律法规或⾏业另有规定的除外）。5、事业单位参与投标时，可不提供财务状况报告、社会保障资⾦和税收缴
纳证明；依法免税或不需要缴纳社会保障资⾦的供应商，应提供相应证明⽂件，证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资⾦。
6、供应商获取采购⽂件的，如不参与项⽬投标，应在递交响应⽂件递交截⽌时间前⼀⽇以书⾯形式告知采购代理机构。否
则，采购代理机构可以向财政部⻔反映情况并提供相应的佐证。供应商⼀年内累计出现三次该情形,将被监管部⻔记录为失信
⾏为。
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