
石泉县文化和旅游广电局秦巴风情园物业管理

服务项目采购更正内容

原内容：

6、综合比较与评价

磋商小组按“评审要素及分值一览表 ”中规定的评审方法和标

准，对有效性、完整性、符合性检查合格的响应文件进行商务和技术

评估，综合比较与评价。

评标要素及分值一览表

项别

总分值

评审要素 备注
100 分项值

价格 10 10

满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为基准

价得 10 分，其他各供应商的最后报价得分按下列公式计算：

（基准价/磋商报价）×10%×100。

响应

情况
5 5

投标文件的编制完全满足招标文件并响应。存在偏差的，

每处扣 1分，扣完为止。

服

务

方

57

20

根据项目具体情况制定详细的服务方案（0-5 分）；完备的

管理规章制度、自查制度（0-5 分）；提供各项保障、保证措

施,包括物管人员与采购人工作配合的保障措施、保证工作

期内正常运行的保障措施、物业管理的保障措施（0-5 分）；

出现紧急或异常情况时的应急响应保障措施等（0-5 分）。

16

服务人员岗位分工及工序流程：

岗位分工、目的和时间段明确，便于监督管理（0-4分）；项

目负责人、主要管理人员的配置、从业经验情况(0-4 分） ；

员工的薪酬待遇、考核评价机制合理（0-4 分）；工作质量目

标明确，组织实施方案详实、具体、切实可行且针对性强，

措施得力、切合实际（0-4 分）。

5

对设施、设备、管理维护有具体的保障措施,并且具有可操作

性（0-5分）。



案

16

针对本项目成立专门的管理团队并编制项目管理机构、工作

职能组织运行图（0-4分）； 阐述项目经理的管理职责、内部

管理的职责分工和人员管理承诺，日常管理制度完善（0-4分）。

所派驻人员服装、工具统一（0-4 分），具有服务质量自检和

整改措施（0-4 分）。

供 应

商 实

力

23

5

提供自 2023 年 1 月 1 日以后类似项目中标（成交）通知书和

相应的合同及单位评价意见书（须评价良好并加盖单位公

章），每提供 1个，得 1分，满分5分）。

12

提供拟派保洁、会务服务人员情况保障证明材料（0-4 分）；

保洁、会务服务专业化队伍保障证明（0-4 分）；拟派从业

人员上岗持有有效的健康证明（0-4）。

6

提供详尽的工作人员岗前培训方案及培训计划（0-3 分），

并列出培训的具体内容及方式（0-3 分）。

合同草

案 条

款 响

应

5 5
满足合同草案条款，并附条款详细说明的得 5 分；满足合

同草案条款，但无条款详细说明的得 0-4 分。

说明

磋商小组成员必须按照本评审要素据实打分。本一览表各种计算数字“四舍五入”

保留小数点后两位。

更正后内容：

6、综合比较与评价

磋商小组按“评审要素及分值一览表 ”中规定的评审方法和标

准，对有效性、完整性、符合性检查合格的响应文件进行商务和技术

评估，综合比较与评价。

评标要素及分值一览表

项别

总分值

评审要素 备注
100 分项值

价格 25
25

满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为基

准价得 25 分，其他各供应商的最后报价得分按下列公式

计算：（基准价/磋商报价）×25%×100。
客观分



服

务

方

案

23

15

整体服务方案。评审内容：根据本项目具体情况制定详细

的总体服务方案，内容包括：1.服务内容，2.服务计划，3.

人员岗位保障方案（拟派人员的目标、分工及工作时间段

等）。分值 15 分。

赋分标准（按方案包含 3 个方面分项赋分）：方案岗位目

标明晰，人员配备合理，分工和工作时间段明确，信息资

料完整，便于监督管理，得 5 分；方案要素齐全，但内容

表述不够详细，得 3 分；方案不完整，内容存在缺项，表

述简略，得 1 分；未提供方案或方案无实质性内容的，不

得分。

主观分

8

应急处置方案。评审内容：制定工作应急预案，内容包括：

1.提供临时增加任务应急预案，如政府组织的或公益性活动等

活动保障；2.突发事件应急预案：含日常服务方案及突发事件

应急方案，如发生突发（火灾、停水停电等）事件的应急处理

与信息反馈机制、自然灾害引发的安全事故的应急处理与信息

反馈机制。分值 8分。

赋分标准（按方案包含 2 个方面分项赋分）：方案完整，

贴合项目实际情况，具有可操作性，得 4分;方案要素齐全，

但内容表述不够详细，得 2分；方案有缺项表述简略和未提供

方案不得分。

主观分

供应商

实力 46

13

管理制度。评审内容：对本项目派驻人员管理规范科学，主

要包括：1.岗位管理制度：①岗位工作标准，②服务质量标准，

③岗前培训，④作业流程及作业记录，⑤劳动安全保护制度；

2.内控制度：①管理组织机构，②问责机制，③监督机制、自

查制度，④保密制度；3.人员管理制度：①员工日常管理办法，

②请销假制度，③奖惩措施、激励机制，④仪容仪表制度。

赋分标准：提供以上 13 项管理制度，每提供一项得 1分，满分

13分，未提供或管理制度不完整的不得分。

客观分

19

人员配置。评审内容：人员配置科学合理，符合要求。分值

20 分。

赋分标准：1.提供拟派人员名单（保安 4人，保洁 4人，园艺 2

人、水电工 1人）。满分 4分。未提供的不得分。2.提供所有拟

派人员的身份证复印件（男不超过 60周岁，女不超过 55周岁）

和有效期内健康证明材料。满分 4分。提供不全者不得分。3.提

供拟派保安员的有效《保安员证》复印件或扫描件（电子证照有

效），证书信息可在保安服务监管信息系统核验。满分 8分。每

少 1人证书扣 2分。证书过期或未提供材料的不得分。4.提供拟

派水电工的电工操作证复印件或扫描件，满分 3分，未提供材料

客观分



的不得分。

8

物资配置。评审内容：物资配置统一、工具齐备，主要包括：

1.工装；2.安保设备；3.保洁工具；4.维修维护工具。分值 8分。

赋分标准：提供每项拟配置物料清单、图片（均需明确品名、

规格、数量），每提供一项得 2 分，满分 8 分，未提供或不满

足基本服务要求的不得分。

客观分

6

提供自 2023 年 1 月 1 日以后类似项目中标（成交）通知书

和相应的合同及单位评价意见书（须评价良好并加盖单位

公章），每提供 1个，得 2 分，满分 6分）。

客观分

服务

承诺
6 6

评审内容：1.承诺储备可调度人员，服务人员因故不能工作的，

及时补充其他服务人员，确保服务的正常进行；2.承诺服从采购

人单位的管理，接受监督批评，并对提出的意见建议，及时整改；

3.承诺突发紧急事件中能配合采购人需要增派服务人员。

赋分标准：格式自拟，全部承诺的得 6分；未全部承诺的按提

供承诺的份数一份 2分，未提供或无实质性内容的不得分。

客观分

说明

磋商小组成员必须按照本评审要素据实打分。本一览表各种计算数字“四舍五入”

保留小数点后两位。

石泉县政府采购中心

2026 年 10月 15日


